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PROGRAMA REGULAR DE LA ASIGNATURA

Denominacion de la Asignatura: S1079 Gestion en Enfermeria ll
Carrera/s a la/s cual/es pertenece: Licenciatura en Enfermeria
Plan de estudio:2018 (Resolucién CS 024-18)
Ciclo lectivo: 2022
Docente/s: Coordinador: Prof. Lic. Sonia Mansilla.

Prof. Lic. Jorge Cuence.
Carga horaria semanal: 8 horas semanales

Modalidad: Integrada.

Fundamentacion:

La materia corresponde al quinto afio de la carrera Licenciatura en Enfermeria y es correlativa de la
asignatura Gestién en Enfermeria |. En esta etapa de contenidos curriculares se orientara
especificamente al rol del profesional de enfermeria en la gestién y administracién de personal,

recursos materiales y de equipamiento.

Desde la asignatura se entiende a las /os sujetas/os como seres sociales, lo que explica la formacion
de grupos para satisfacer las necesidades humanas. Dada la naturaleza dindmica de la conducta
humana, y de las organizaciones sociales, es posible pensar que la forma en cdmo se organizan para

lograr sus objetivos depende mucho del tipo de administracion que apliquen.

Es por ello que la gestidn y la administracion en los servicios de enfermeria proponen un escenario
donde las/os futuros licenciadas/os deberan aplicar procesos, métodos, protocolos, planes,
programas, para el funcionamiento de los servicios. A través de la gestion y administracion se
organizan diferentes servicios de Enfermeria que brindan cuidados eficaces, eficientes y efectivos,
gestionando la coordinacion de profesionales, los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros.
La materia contribuye a la formacion de las/os profesionales para los escenarios que mejoran los

procesos de cuidado.

Objetivos:

Que las/os estudiantes:
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® Comprendan la importancia de la gestion y la administracién en los servicios de Enfermeria.
® Analicen los aspectos fundamentales en la administracién de los servicios de Enfermeria.

® Integren nuevos conceptos en la gestidn eficaz, eficiente y segura de los cuidados brindados.

Contenidos minimos:

Redes de cuidados formales e informales en salud. Sociologia de las profesiones de salud.
Concepto y herramientas de asesoria del cuidado de la salud individual, familiar y comunitaria,
organizaciones populares, niveles institucionales y gubernamentales. La direccion por valores. La
gestidn de conflictos. Gestidon de la calidad en los cuidados de enfermeria. Indicadores y estandares.
Auditoria, autoevaluacién y acreditacion de servicios. Garantia de calidad. Andlisis de estructura,
proceso y resultados. Conceptualizacidn y andlisis del producto enfermero dentro de los sistemas
de salud. Politicas y planificacién de Recursos humanos en enfermeria. Estimacidon de necesidades
de recursos humanos en enfermeria. Nuevos enfoques: la gestién por competencias. Sistema de
clasificacidon o categorizacion de pacientes. Distintos modelos. Criterios. Cdlculo de recursos
humanos. Gestién integral. Seleccién, incorporacién e induccién. Programas de bienestar laboral.
Distintas herramientas. Integracién y retencién de profesionales. Variables. Descripciéon y
valoracion de los puestos de trabajo. Programas de desarrollo en Recursos humanos. Formaciéon y

perfeccionamiento. Evaluacién de desempefio.

Unidades Tematicas:

Unidad n21: Gestion vy Estructura en Enfermeria

La Gestidn de los servicios de enfermeria. Relacién entre Enfermeria y Administracion. El Servicio
de Enfermeria: Funciones, estructura y puestos de trabajo. Herramientas enfermeras de utilidad en

la gestién de cuidados. Modelos de organizacion del trabajo de las enfermeras.

Unidad n22: Direccidon y Elementos para la Gestidon en Enfermeria

Direccién, liderazgo y gestion de personas en los servicios de enfermeria. Elementos para la
direccion de las personas: liderazgo, comunicacion, motivacion, orientacién y negociacion. La
direccion por valores. La gestidn de conflictos. Gestién de la calidad en los cuidados de enfermeria.

Indicadores y estdndares. Garantia de calidad. Andlisis de estructura, proceso y resultados.
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Unidad n23: Politicas para la planificacion de RRHH en Enfermeria

Politicas y planificacidon de Recursos humanos. Estimacién de necesidades de recursos humanos en
enfermeria. Nuevos enfoques: la gestién por competencias. Gestidon integral. Planificacidon de
Recursos Humanos. Variables. Sistema de clasificacion o categorizaciéon de pacientes. Distintos

modelos. Criterios. Calculo de recursos humanos.

Unidad n24: Proceso de Seleccién del Recurso Humano en Enfermeria

Politicas de Seleccién e incorporacidn. Distintas herramientas. Integracién y retencion de
profesionales. Variables. Descripcidon y valoracién de los puestos de trabajo. Programas de

desarrollo en Recursos humanos. Formacién y perfeccionamiento. Evaluacién de desempefio.

Bibliografia:

Unidad n21
Balderas Pedrero, Maria de la Luz. (2012) Administracion de los servicios de Enfermeria. México
Editorial McGraw Hill. Sexta Edicion. Capitulo 5, 6, 10,12.

Balderas Pedrero, Maria de la Luz. (2009) Administracion de los servicios de Enfermeria. México
Editorial McGraw Hill. Quinta Edicion. Capitulo 1 Teoria General de la Administracidon Pag. 3- 64.

Unidad n22
Balderas Pedrero, Maria de la Luz. (2012) Administracion de los servicios de Enfermeria. México
Editorial McGraw Hill. Sexta Edicién. Capitulo 6.

Munch, Lourdes. (2010)Administraciéon- Gestion Organizacional, enfoques y Procesos
Administrativos, México. Editorial Pearson. 12 Edicion. Capitulo 4. Pag.103 a 115.
Marriner- Tomey, A. (2001) Guia de Gestidn y Direccién de Enfermeria. Madrid. Editorial Harcourt.

Sexta Edicion. Capitulo 6- Gestion del Conflicto. Pag. 126-142.

Ortega Suarez. (2007)Manual de evaluacién del servicio de calidad en Enfermeria- Estrategias para
su aplicacién. Editorial Panamericana. Capitulos 1, 2.

Unidad n23
Balderas Pedrero, Maria de la Luz. (2012) Administracion de los servicios de Enfermeria. México
Editorial McGraw Hill. Sexta Edicién. Capitulo 10

Munch, Lourdes. (2010) Administracion- Gestion Organizacional, enfoques y Procesos
Administrativos, México. Editorial Pearson. 12 Edicidn. Capitulo 9. P4g.163-172
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Ministerio de Salud. Direccidn de Calidad De los Servicios de Salud. Programa Nacional de Garantia
de Calidad de la Atencién Médica. Resolucién Ministerial 194/95 Normas de Organizacion y
Funcionamiento de Servicios de Enfermeria en Establecimientos de Atencién Médica.

Unidad n24
Balderas Pedrero, Maria de la Luz. (2012) Administracion de los servicios de Enfermeria. México
Editorial McGraw Hill. Sexta Edicién. Capitulo 6.

Bibliografia de consulta Comun a todas las unidades Tematicas:

Balderas Pedrero, Maria de la Luz. (2012) Administracion de los servicios de Enfermeria. México
Editorial McGraw Hill. Sexta Edicion.

Munch, Lourdes. (2010)Administraciéon- Gestion Organizacional, enfoques y Procesos
Administrativos, México. Editorial Pearson. 12 Edicion.

Propuesta Pedagdgico-Didactica:

La modalidad es de la asignatura es integrada. En las clases la estrategia de aprendizaje sera la
construccion del conocimiento a partir de tareas que realizaran las/os alumnas/os en grupo. Se
realizardn clases presenciales en las que se trabajard aspirando al aprendizaje colaborativo. Se
trabajara con modalidad taller. Se propondra a les estudiantes la resolucidn de casos. Se realizaran,
a través del campus, tareas asincronicas como la resolucidon de guias practicas, cuestionarios y

ejercicios.
Régimen de aprobacidn:

Se considerara para la aprobacidn de la materia el 75 % de asistencia a las clases.

La evaluacion se realizara por medio de dos instancias:

Un examen parcial escrito, disefiado para las primeras unidades y un trabajo integrador final (ambos
presenciales) sobre el andlisis de un servicio de enfermeria. Asimismo deberan presentar los
trabajos solicitados como parte de la practicas de la gestion. Todas las instancias son de caracter
obligatorio y en el caso del trabajo final se debera realizar la defensa de dicho trabajo como cierre

de la asignatura.

® Segun el Reglamento Académico vigente aprobado por Resolucion (R): 43/14 de la
Universidad Nacional Arturo Jauretche: se adopta el régimen de promocién sin examen final. Este
régimen implica que para promocionar la asignatura, el alumno debe tener siete (7) o mas puntos
de promedio en las evaluaciones sean estas parciales o sus recuperatorios debiendo tener una nota

igual o mayor a seis (6) puntos en cada una de ellas.
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o En el caso de que el alumno tenga cuatro (4), o mas puntos, pero menos de siete (7) puntos
de promedio en las evaluaciones parciales, debera rendir examen final oral que aprobard con 4

(cuatro) o mas puntos.



