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Programa regular de asignatura

e Denominacidn de la Asignatura: Comunicacion Institucional

e Carrera/s ala/s que pertenece: Licenciatura en Relaciones del Trabajo

e Ciclo lectivo: 2022

e Docente: Lic. Maria Fernanda Carrizo

e Régimen de dictado y carga horaria semanal: Cuatrimestral- cuatro horas

¢ Modalidad de cursada: integrada. 51% presencial 49% a distancia

Fundamentacion ;i

En el contexto actual, la gestién de la comunicacion ocupa un lugar central en diferentes
organizaciones estatales, empresariales, sociales y comunitarias. Desde el campo de la comunicacion
como disciplina se han desarrollado una serie de enfoques y abordajes que permiten complejizar la
mirada sobre la sociedad y los escenarios donde se producen y reproducen saberes y practicas
comunicacionales. kA partir de las diferentes dimensiones de andlisis, es posible reconstruir la
significacién que adquiere el proceso comunicacional en la dinamica institucional. De este modo, el
programa de esta asignatura realiza un recorrido por el contexto actual en cuanto a los desafios que se
presentan a las instituciones y la relacién con el entorno cambiante. En este sentido, el estudio de las
problematicas de comunicacién en una organizacidn posibilita orientar la gestién para transformar
esos obstdculos o problematicas en acciones para alcanzar sus objetivos. El andlisis de la comunicacidn
permite mejorar los lazos intersubjetivos, las relaciones laborales y los vinculos y alianzas fuera de la

institucion (publicos, clientes, competidores, etc.). Por esto es importante gestionar la comunicacion

online y offline, desde una mirada estratégica e integral. iste!

wEF

En este marco, los estudios en el campo de la comunicacion institucional adquieren relevancia, porque

permiten disefar estrategias en diferentes organizaciones e instituciones (ONG, empresas, agencias
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estatales, organismos internacionales, sindicatos, cooperativas y emprendimientos del campo de Ia

economia social, etc.).

El enfoque propuesto permitira abordar la comunicaciéon desde una perspectiva multidisciplinar en un
contexto histdorico complejo y cambiante. En la presentaciéon de las escuelas y teorias, se recupera
tanto la tradicion de estudios anglosajones, con sus criticas y tensiones, la perspectiva desarrollada

desde América Latina y la comunicacién digital.

A su vez, el curso incorpora las herramientas que permitan generar un lenguaje no sexista, que abra el
debate, no clausure los multiples sentidos y propicie el didlogo. Para ello, una de las unidades
temadticas se concentra en el tratamiento de los discursos y practicas frente a la discriminacion racista

y de género.

De acuerdo al Plan de Estudios de la Licenciatura en Relaciones del Trabajo de la Universidad Nacional
Arturo Jauretche (UNAJ), esta asignatura se ubica en el quinto afio de la carrera, y retoma conceptos y
problemdticas de otras asignaturas previas como Practicas Culturales, Conocimiento cientifico y
metodologia de la investigacién; Gestién y Administracion de las organizaciones; Gestién vy
Capacitacién de Recursos Humanos, la cual es correlativa directa de esta materia; Sociologia de las
Organizaciones y Psicologia Laboral. Se trata de una asignatura del Ciclo Profesional de dicha Carrera. El
disefio de nueve unidades temdticas que recorreran todo el programa de la asignatura, permitira
abordar los conceptos basicos, nociones, herramientas, técnicas y métodos adecuados que permitan

implementar acciones de comunicacion.

Objetivos:

El objetivo general de la asignatura es promover en les estudiantes una reflexidn y comprension de la
comunicaciéon como un fendmeno que atraviesa transversalmente toda organizacidn e institucion. En
este sentido, se brindardn herramientas de gestién vinculadas al campo de la comunicacion
institucional para analizar los dmbitos y dreas del sector productivo en particular, y del mundo del

trabajo en general.

Entre sus objetivos especificos se espera que, al finalizar la asignatura, les estudiantes hayan

desarrollado las competencias para:

e Comprender los conceptos comunicacionales basicos y conocer los enfoques y teorias.
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e Pensar la comunicacion como un proceso de produccién social de sentidos, como una

dimensidén que atraviesa a las organizaciones y a las practicas sociales. st

=

e Diferenciar las corrientes epistemoldgicas que han reflexionado sobre la comunicacidn,
recuperando perspectivas y autores, dando cuenta de los procesos complejos de la
comunicacion, sus condicionamientos histdricos, politicos, culturales, econdmicos y sociales. i

e Comprender el potencial transformador de los procesos comunicacionales en la gestién de una
organizacion. ok

e Desarrollar una mirada critica sobre las tecnologias de comunicacién, desde los usos y
apropiaciones que realizan les sujetes. Pensarlas como instituciones sociales atravesadas por el

L
EP,

a

contexto al que modifican y por el que son modificadas. &

C

e |dentificar les actores y practicas que intervienen y/o participan en un proceso de

O_.

comunicacion institucional. isk;

l

e Realizar diagndsticos en funcion de las situaciones observadas en las organizaciones vinculadas
al mundo del trabajo y elaboren planes pertinentes para lograr su resolucién. &
e Identificar y evaluar problematicas de comunicacion en una organizacién, a partir del

conocimiento tedrico de diferentes modelos de planificacién y comunicacidn.

e Construir un mapa de publicos en donde reconozcan, clasifiquen y prioricen los isteidiferentes

.

vinculos para proponer diversas estrategias comunicacionales. isr!

e Configurar una mirada integral de la comunicacién donde lo interno/externo, como strlo

online/offline sean coherentes con los objetivos de esa institucion. isgp:

e  Construir un mapeo tedrico sobre diferentes enfoques de planificacion comunicacional.

e Reconocer un abanico de estrategias comunicacionales en diferentes lenguajes y soportes.

e Explorar las “nuevas” tecnologias de comunicacién para potenciar u optimizar la comunicacion
.-
ISE

institucional. is

=

e Adquirir herramientas para la produccion de lenguajes no sexistas, recurriendo a la perspectiva
de género en el andlisis y la practica comunicacional. st

e Estimular las competencias expresivas que permitan a les estudiantes comunicar ideas con
claridad y manejar el lenguaje verbal y corporal. En este punto, se enfatizara la distincién de la
oratoria segun se trate de un evento cientifico, entrevista periodistica, conversatorio, foros,

intercambio ante el publico, mesa- debate, etc. st
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Contenidos minimos:sgp:

La comunicaciéon como herramienta de gestién. Conceptos comunicacionales. Teorias de la emisidn vy la

recepcién. La naturaleza del mensaje. Comunicacién institucional interna y externa. La relacién con los

medios de comunicacion. Planeamiento comunicacional. Comunicacién en contextos de crisis:

herramientas para el manejo y resolucién de conflictos. isgp!

el

Contenidos temdticos por unidades: s/’

Unidad 1: La comunicacion.

¢Qué es la comunicacién? Definiciones y conceptos comunicacionales basicos.
Introduccidn a las teorfas de la comunicacidn. La comunicacién de masas. st
La opinidn publica y el poder de los medios: propaganda, manipulacién y control.

¢Somos sujetos pasivos ante los medios?

-
'

La perspectiva en comunicacion desde América Latina. isgp!

wEF

La comunicacién en la era digital. Andlisis de entornos virtuales.

r==1

Unidad 2: La comunicacién institucional en el contexto actual.isp:

Escenario sociocultural: ¢cdmo gestionar la comunicacion en un mundo cambiante y complejo?
La comunicacién en la aldea global. Itinerarios y proyeccion: De dédnde venimos, cdmo estamos,

hacia dénde vamos.

Unidad 3: Comunicacion institucional.

La gestion de la comunicacidn integral. Como complementar lo online/offline.

Lo
ISEP!

kR

Discurso institucional. Identidad, comunicacidn e imagen institucional.
3.1 El rol de la comunicacidn en el esquema socio-econdmico. La distincion de organizaciones

en el mundo del trabajo (grandes empresas, PyMEs, micro- emprendimientos, empresas

T

recuperadas, cooperativas, empresas familiares, isgpiorganizacion sindical y social).

b
'SEP!
3.2 La comunicacidn institucional y su relacion con los fendmenos de imagen publica. iste!

Comunicacién e imagen corporativa. istp!

el

Analisis de la imagen. Identidad visual. Concepto de marca. iste!

el
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Unidad 4: Comunicacién e igualdad. s

e Discriminacion étnico-racial y lenguaje racista. Discriminacién y género. ok
e La perspectiva de género en el analisis y la practica comunicacional.

e Androcentrismo y sexismo del lenguaje. st}
e Herramientas y pautas para un uso no sexista del lenguaje.

e Publicidad y violencia simbdlica. ist!

el

e Diversidad y disidencias sexuales en los medios de comunicacion. isge!

e Normativas antidiscriminatorias vigentes. isg!

el

Unidad 5: Diagnéstico y planificacion comunicacional.

e Disefio de un mapeo tedrico sobre diferentes enfoques de planificacion. it
e Presentacidn de las diferencias entre la comunicacion estratégica y los [s}}}diagnésticos
tradicionales de comunicacion. sk,

e Metodologia de diagnéstico y planificacion comunicacional.

Unidad 6: Los publicos en el proceso de comunicacion.

e La comunicacidon y su valor estratégico en la gestién del didlogo organizacional. “Dialogar entre

nosotros y con otros”. La comunicacién interna y externa en una institucion. ist:

-
'

e Conceptos tedricos de los publicos. stp!

el

e Los publicos y su relacién con la identidad y la imagen institucional. iste!

el

e Construccién de un mapeo de vinculos y relaciones (Mapa de publicos). st

e Lasegmentacién de los publicos. istp!

el

==1

Unidad 7: Estrategias de comunicacion. istp:

T

e Planificacién de estrategias de cambio institucional desde una perspectiva isipicomunicacional.

Lo
\SEP}

e Cbémo definir un proyecto estratégico de comunicacion. isgp!

wEF

e Metas y objetivos comunicacionales. iste!

el
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el

el

El sistema productivo ante la crisis (PyMES, grandes empresas, etc.).

Analisis y planificacion de estrategias.

Bibliografia obligatoria:

Unidad 1:

Abatedaga, N. (comp.)(2008). Introduccién a las Teorias de la Comunicacion. Cérdoba: Editorial
Brujas. (Capitulo 1). (pp. 28- 48). (Capitulo 4) (pp. 127-145).

Alvarez, G. y Alvarez, C. (2012). Analisis de ambientes virtuales de aprendizaje desde una
propuesta semidtico integral. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 14(2), 73-88.
Consultado en http://redie.uabc.mx/vol14no2/contenido-alvarez2.html st

Mata, M. C. (1994). Nociones para pensar la comunicaciéon y la cultura masiva. Buenos Aires: La

el

Scolari, C. (2008). Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la Comunicacion Digital
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e Zapata, N. y Vargas, T. (2010). Enredando practicas. Comunicacion desde las organizaciones

wE

Bibliografia obligatoria:
Unidad 2:

e Castells, M. (2009): El poder en la sociedad red en Poder y comunicacién. siiMadrid Editorial

el

el

........

e Srnicek, N. (2018): Entrevista a Nick Srnicek por WorkingDead en Capitalismo de plataformas.

Buenos Aires, Editorial Caja Negra.

Bibliografia obligatoria: Py
Unidad 3:

e Capriotti, P. (2009) Branding corporativo. Fundamentos para la gestion strestratégica de la
identidad corporativa. Santiago de Chile: Libros de la istiempresa. (Capitulo 1y 2). iste!

e

e Chaves, N. (2012). Prélogo y El fendmeno socioecondémico en La imagen istricorporativa. Teoria y

........

e Ledn, O. (2013). En el movimiento sindical: La comunicacién es un espacio de istridisputa

estratégica en Democratizar la palabra. Movimientos convergentes en comunicacién. Quito:

el

e Stellato, F. (2021). La marca y su territorio en Gestion de la comunicacién para organizaciones.

Buenos Aires: La Crujia Editorial.

\SEP;

a

Bibliografia obligatoria: i’

Unidad 4: istp!
e AAVV (2020). Capitulo 1y Parte Il en Guia para la comunicacién universitaria. Hacia un lenguaje

no excluyente y con perspectiva de géneros. Universidad Nacional Arturo Jauretche.

e Area Queer de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos kpAires (2007).
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“Medios de Comunicacién y Discriminacidn: Desigualdad de Clase y Diferencias de Identidades
y Expresiones de Géneros y Orientaciones Sexuales en los Medios de Comunicacién”. Buenos
Aires: UBA.

Carrizo, M.F. (2020). Capitulo 4. Comunicacion institucional y lenguaje visual. Guia para la
comunicacion universitaria. Hacia un lenguaje no excluyente y con perspectiva de géneros.
Universidad Nacional Arturo Jauretche.

Garbarini M., Benitez A.E.,, y Losiggio D. (2020). Introducciéon y Parte |. Guia para la
comunicacién universitaria. hacia un lenguaje no excluyente y con perspectiva de géneros.
Universidad Nacional Arturo Jauretche.

Santoro, S. (2010). “La encrucijada del lenguaje no sexista”. En Sandra Chaher y Sonia Santoro

(comps.) Las palabras tienen sexo Il. Herramientas para un periodismo con perspectiva de

el

[l

el

R lei

Abatedaga, N. (comp.) (2008). Comunicacién. Epistemologia y Metodologias stripara Planificar

-

por Consensos. Cérdoba: Editorial Brujas. (Capitulo 1). iske!
Coordinadora de Centrales Sindicales Andinas.(2011). Médulo 1: Teoria y planificacién de la
comunicacién para el movimiento sindical andino en Manual itride técnicas de comunicacion

Massoni, S. (2013). Metodologias de la Comunicacidn Estratégica: del inventario al encuentro

sociocultural. Rosario: Homo Sapiens Ediciones. (pp. 18-22).

Bibliografia obligatoria:

Unidad 6:

Brandolini, M. A. Gonzalez Frigoli, M. Hopkins, N.(2014). Conversaciones: la gestion del didlogo
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en organizaciones desafiantes. Buenos Aires: Ed. La Crujia. Capitulo 1(pp.35-52).

Capriotti, P. (2009) Branding corporativo. Fundamentos para la gestion itrestratégica de la

el

eE

Bibliografia obligatoria:

Unidad 7:

Abatedaga, N. (comp.)(2008). Comunicacion. Epistemologia y Metodologias istepara Planificar

el

________

Mosto, C. (2021). Matriz de indicadores para la gestidon de la comunicacién en Gestion de la
comunicaciéon para organizaciones. Buenos Aires: La Crujia Editorial.
Uman, I. (2021). Reputacién online en la era de las redes sociales en Gestién de la
comunicacion para organizaciones. Buenos Aires: La Crujia Editorial.

Uranga W. (2008). Prospectiva estratégica desde la comunicacion. Una propuesta de proceso

kR

oE

Bibliografia obligatoria: Py

Unidad 8:

Publicidad st

Amado Suarez, A. y Castro Zufieda, C. (1999). Comunicaciones publicas. Buenos Aires: Temas.
Franco, G. (2008). Cémo escribir para la web. Bases para la discusiéon y construccidon de

manuales de redaccion online. Centro Knight para Periodismo en las Américas de la

el

OIT (2011). Dialogo Social, Negociacion y Técnicas de comunicacion. Turin: Centro Internacional
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comunicacion.

Ibarra, D. (2008). Manual de Comunicacién Sindical. Comunicacidn y prensa en isila

[l

L i
Rl

Pérez, O. (2012). El valor del juego. Ludificacidon en la narrativa audiovisual contemporanea.
Madrid: Revista TELOS, editada por Fundacién Telefénica. (pp.1-10).

Semprini, A. (1995). Marketing de la marca. Madrid: Editorial Paidds Empresa. (pp. 15-35; 48-
59).

Comunicaciones 2.0

Aguado, J.M. Corredor, P., Martinez, 1.J.(2013). Publicidad mavil: claves de un éxito latente en

Aguado, J.M. Feijoo, C. Martinez, I.J. (Coord.) (2013). La comunicacion movil. Hacia un nuevo

el

el

el

kR

el

e

Bibliografia obligatoria: i’

Unidad 9: it

Bartoli, L. (2010). Una buena estrategia puede evitar una gran crisis. Comunicacion adecuada
para evitar crisis en pymes. En dossier Las pymes y el Estado frente al nuevo escenario. Crisis
global y comunicacién. Revista Tram[p]as de la Comunicacidn y la Cultura, No 68, abril-mayo. La
Plata: Facultad de Periodismo y Comunicacion Social/UNLP.

Brandolini, M. A.(2014). Conversaciones: la gestion del didlogo en organizaciones desafiantes.

10
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Buenos Aires:Ed. La Crujia.(Capitulo 5: Organizaciones al borde un ataque de nervios,

el

e Calero, M. L. (2006).La informacion especializada en la gestion de crisis. Madrid: Fragua.

r

(Capitulos 2 y 3). sk

el

Propuesta Pedagégico-Diddctica::s’

La metodologia de ensefianza-aprendizaje propuesta buscard articular clases tedricas con instancias practicas a
partir de la realizacién de trabajos practicos individuales y grupales. En las primeras, la docente a cargo
expondra los lineamientos generales de los temas abordados y los ejes teméticos de cada unidad. La carga
horaria semanal de la clase tedrica es de 2 horas catedra. Las clases practicas tienen una carga horaria de 2
horas semanales. En las clases practicas les estudiantes realizardn ejercicios recurriendo a las herramientas
provistas por la docente como: bibliografia, guia de lectura, fichas de catedra, audiovisuales, notas
periodisticas, estudios de caso. Se prevé la realizacion de trabajos grupales basados en la bibliografia
obligatoria y en los temas tratados en los tedricos. Dado que la modalidad de cursada es integrada, los tedricos
serdn impartidos en las clases presenciales y virtuales (sincrdnicas) y los trabajos practicos seran subidos a los
foros del campus de cada clase. Los trabajos practicos realizados de manera presencial se realizardn en grupo y

los de las clases a distancia seran individuales.

Régimen de aprobacion: P

En el caso de esta materia, la evaluacién comprende estas instancias:iste,

1. Elaboracion de mapa conceptual e intercambio en clase a partir de la lectura de los textos indicados en la
bibliografia obligatoria para cada sesién y participacion de las actividades propuestas en los foros del campus
virtual, las cuales seran supervisadas y corregidas.

2. Una instancia de evaluacion parcial domiciliario escrito e individual sk}

3. Presentacidn de un trabajo final, enfocado en la realizacién de un diagndstico y planificacion comunicacional
en una institucién. Este trabajo es grupal y constituye el segundo parcial.

4. Asistir al 75% de las clases tanto presenciales como virtuales (sincrdnica).

La asignatura se aprueba por promocion directa. De acuerdo con el Reglamento Académico vigente de la UNAJ

la aprobacion de la asignatura requiere, ademds de la asistencia obligatoria al 75% de las clases, la participacion

11
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activa de les estudiantes y la aprobacién de las instancias de evaluaciéon con promedio no menor a 7 (siete).

Quienes tengan un promedio menor a 7 (siete), rendiran examen final en las fechas previstas por el calendario

académico de la universidad.

Lic. Maria Fernanda Carrizo

12



