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Carrera: Licenciatura en Adi‘ninistracién { Licenciatura en Relaciones de
Trabajo /Licenciatura en Gestion Ambiental.

Aio: 2013
Curso: Gestidon y AdministracEén de las Organizaciones
Coordinador/a de Materia: Federico Marco

Docentes: Fedenco Marcé, Nora Goren, Javier Fedi, Anibal Loguzzo, Karina
Garcia. :

Carga horaria semanai: 4 horas aulicas.
Tipo de asignatura: Asignatura tedrica.

Fundamentacion: La administracion es una actividad propia de todo grupo
humano organizado. Como disciplina social, incluye un conjunto de
conocimientos, estrategias y técnicas para permitir la obtencién de los objetivos
por parte de una organizacién bajo los criterios de eficacia y eficiencia. Sin
embargo, el campo de la administracion va mas alla, estudiando a la
organizacién como un fenomeno social complejo que se desempeiia y vive en
un contexto también complejo e incierto. La administracion existe desde que el
hombre aprende a organizarse, sin embargo es hacia fines del siglo XIX que
adquiere entidad como objeto especifico de estudio y aparece el rol del
administrador profesional. Durante todo el siglo XX, la administracion se ha
desarrollado rapidamente dentro de las ciencias econdmicas, pero tomando
- elementos de muchas ofras disciplinas. La gestion y admlmstramon de las
organizaciones se fundamenta en base a tres ejes: la teoria, las tecnologias y
el administrador. Como teoria tiene por finalidad describir, explicar y predecir el
comportamiento de las organizaciones tanto en su dmbito interno como en la
relacién con su entorno. Ademas, como cuerpo tecnoldgico, provee de
herramientas que sirven a mejorar el desempeno de las organizaciones. El
administrador profesional es aquel que se prepara para asumir las funciones de
dirigir, organizar, coordinar, motivar y controlar. En los Gltimos cuarenta afios,
diversos cambios (como la globalizacion de los mercados y las cadenas de
produccion, la informatizacion de los procesos administrativos producto del
desarrollo en las tecnologias de informaciéon y comunicacion, las nuevas
relaciones laborales, la creciente preocupacion por el desarrollo humano y su
sustentabilidad medioambiental) han hecho que la administracién como
disciplina sea cada dia mas compleja y dinamica. Esto pone en el centro de la
escena la figura de un administrador con conocimientos técnicos complejos
para el analisis de la realidad, la identificacion de oportunidades, la toma de
decisiones, la delegacion, la negociacion y la resolucion de conflictos, con
capacidad de liderazgo, flexibilidad y aptitud para el cambio.



La materia Gestién y Administracion de las Organizaciones pertenece al plan
de estudios de todas las carreras que actualmente dicta el Instituto de Ciencias
Sociales y Administracion de la Universidad Nacional Arturo Jauretche. Estas
carreras son Tecnicatura y Licenciatura en Administracion, Tecnicatura y
Licenciatura en Relaciones de Trabajo y la Tecnicatura y Licenciatura en
Gestion Ambiental. La justificacion de su inclusién en la carrera de
Administracion es-evidente. También es fundamental su inclusién en las otras
dos carreras, ya que son las organizaciones su principal ambito de accién. A su
vez, las dreas de estudio de estas dos carreras también son importantes en el
ambito de la administracién, como se menciond en su fundamentacion, y se
hara también referencia en el desarrollo del plan de trabajo. Es la primera
materia que los alumnos tienen relacionada con la gestién de organizaciones.
En esta materia el alumno tomara contacto con conocimientos y herramientas
que le permitiran conocer, analizar y pensar las organizaciones y su relacion
con el contexto. La materia no tiene requerimientos previos de aprobacion de
otras asignaturas y €s la primera referida explicitamente a la gestion de
organizaciones. Sin embargo, tanto Introduccion al Conocimiento Cientifica'y la -
Metodologia de Investigacion como Introduccion al Desarrollo Sustentable
(materias propias del Instituto de Ciencias Sociales y Administracion y
obligatorias en fo_das sus carreras) aportan elementos importantes para la
comprension de la gestion y la administracion como disciplina de estudio.
Gestion y Administracion de las Organizaciones es requisito, directa e
indirectamente (cuando es correlativa de una correlativa directa) de varias
asignaturas de las licenciaturas a las cuales pertenece.

Objetivos:. _

El objetivo general de la asignatura es proporcionar los fundamentos te6ricos y
técnicos asi como los conocimientos necesarios para la seleccion y utilizacion
de las técnicas y metodologias de administracion de organizaciones adecuadas
para comprender la complejidad que se plantea en la gestion para cualquier
tipo de organizaciones.

Este objetivo requiere desarrollar en el alumno actitudes y aptitudes que
constituyen los objetivos especificos de la asignatura;

Desarrollar una visién integral de la organizacién y su entorno, que pueda
comprender las relaciones y las tendencias que guian el desempefio de la
misma.

Adquirir las herramientas basicas de analisis, disefio organizacional, la toma de
decisiones y su implementacion, 1a planificacion y el control.

Familiarizar al alumno con los recursos tecnoldgicos utilizados por las
organizaciones en la gestion.

Desarrollar un perfil de liderazgo que potencie sus capacidades y las de todos
los miembros de la organizacion.




Promover el comportamiento ético, reflexivo y critico sobre el rol de la N

organizacion en la sociedad, con respeto por las normas, las personas y el
medioambiente,

Contenidos minimos: Concepto de organizaciéon. Evolucién del pensamiento
administrativo. Enfoques y modelos de administracion. Visién y mision de las
organizaciones. Determinacion de- objetivos y metas organizacionales. El
proceso administrativo. Estructura de la organizacién. La organizacidn como
sistema. Los criterios de eficacia, eficiencia y economicidad en organizaciones
publicas y privadas, con y sin fines de lucro. El contexto de la organizacion:
economico, politico, social y tecnolégico. Proceso de planeamiento,
organizacion, gestion y control. El proceso de influencia, la decisién y la accion,
Tipologia de las decisiones administrativas. La cultura organizacional. La
organizacion publica y. privada. Particularidades de las organizaciones:
empresas familiares, PYMES, ONG.

UNIDAD I. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION Y EL CONCEPTO DE
ORGANIZACION
El concepto de organizacién. Componentes de la organizacion social:
relaciones, instituciones, tecnologias, conocimientos, intereses, las personas.
Misién, vision, objetivos y metas. Introduccion al concepto de administracion, su
conceptualizacion épistemolégica. Su relacion con otras ciencias. Funciones de
la administraéién.ﬁTipoIogia de las organizaciones. Organizaciones publicas,
| privadas y mixtas. Empresas, organizaciones sin fines lucro (gremiales, ONGs,
politicas, religiosas, deportivas, culturales, etc.). Grandes empresas, PYMEs,
cooperativas, micro-emprendimientos y empresas familiares.

UNIDAD II. LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO

Caracterizacion del contexto: incertidumbre, complejidad, diversidad,
competencia. El concepto de entorno y su relacion con las organizaciones. El
marco cultural, juridico, econdémico, tecnologico, social y politico. El papel del
Estado. El factor medioambiental. E! rol de las organizaciones en el desarrollo
social. El entorno especifico. Los proveedores, clientes y competidores. La
organizacion como sistema cerrado y abierto.

UNIDAD fll. EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO




Antecedentes. La administracién como area de estudio, su evolucién. Analisis\;
de los fundamentos y metodologias dentro de su contexto histérico. Principales
aportes y criticas en torno a cada corriente. Principales exponentes del
pensamiento adm.inistrativo. Escuelas clasicas, cientifica e industrial (Taylor,
Fayol, Gilbreth, Gantt). Teoria de la burocracia. Escuela de las relaciones
humanas (Mayo). Teoria estructuralista (Weber). Escuela neoclasica (Druker).
Teoria de la organizacion (Barnard, March y Simon). Teoria general de
sistemas. Teoria de las contingencias.

UNIDAD IV. LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES

La organizacion formal y la organizacién informal. La articuiaéién entre
personas, tecnologia y conocimiento. Las partes fundamentales de la
organizacion. Los mecanismos de coordinacién. La relacion de la estructura
con el tipo de organizacién y sus requerimientos: rigidas y flexibles, planas y
altas, adaptativas. Parametros de disefio organizacional. Criterios de
especializacién. Delegacion  horizontal y  vertical. Descentralizacion y
departamentalizacion. El organigrama. Disefio de unidades. El alcance del
control. Configuraciones estructurales. La relacion del entorno con la estructura
organizacional. La influencia de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. |

UNIDAD V. CULTURA ORGANIZACIONAL
Concepto de cultura organizacional. La organizaciéon como construccion social.
Elementos de la cultura organizacional. Relacién entre cultura y poder.

UNIDAD VI. LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones. El proceso de influencia y el proceso decisorio,
Tipologia de las decisiones. La razon, la emocién y el instinto en las decisiones
organizacionales. El concepto de racionalidad limitada. Sesgos y trampas en la
to_ma de decisiones. Elementos del discurso decisorio. Metodologias para la
toma de decisiones.




UNIDAD VIii. EL PROCESO ADMINISTRATIVO
El analisis def entorno y el analisis interno de la organizacion. Analisis
Conceptos de eficacia, eficiencia y efectividad. Visién, mision, objetlvos
generales, objetivos especificos y metas. La cadena de medios-a-fines. El
proceso creativo, la definicion de la estrategia, la planificacion, la ejecucion y el
control. Concepto de recursion. El proceso de planeamiento. L.a necesidad de
cuantificacion. La planeacion presupuestaria. El proceso de control. E flujo de
informacion. El control de gestion. El tablero de comando. Fases de control.
Evaluacién de resultados.

UNIDAD VIil. DIRECCION Y CONDUCCION

El trabajo en equipo. Capacidades de conduccion. Delegacion de
responsabilidades. Motivacion. Negociacién y resolucion de conflictos. Las
funciones gerenciales. Estilos de liderazgo. La gestion del cambio.

UNIDAD IX. DEBATES ACTUALES SOBRE LAS ORGANIZACIONES Y SU
GESTION

Las ideas predominantes en la dimensién politica y econdmica. Nuevos
conceptos que afectan a la organizacién. Globalizacién, competitividad,
integracion e intefnacibnaiizacién de mercados. El desarrollo social y humano.
E! desarrollo sustentable. Las relaciones laborales, derechos del trabajador,
igualdad de génef"o. La responsabilidad social empresaria. Particularidades de
PYMEs y empresés familiares. Iniciativa emprendedora.
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Modalidad de dictado. La metodologia implica los siguientes compromisos por
parte de los alumnos: lectura previa de los contenidos bibliograficos;
participacion activa en la clase y promocién del espiritu colaborativo y del
trabajo en equipo para la resolucion de casos y trabajos relacionados con la
materia. El docente presentara los contenidos de cada unidad correspondientes
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‘a cada clase promoviendo la interaccion con los alumnos. Se realizaran, a sithy

vez, actividades - practicas destinadas a facilitar la comprension de la “ ”ﬁ

bibliografia por parte de los alumnos a ftravés de guias con preguntas
orientativas; actividades de produccion de los alumnos a partir de peliculas,
articulos de actualidad y casos préacticos, que fomenten el intercambio de ideas
y la reflexion. Dada la importancia de los recursos tecnologicos en la practica
administrativa profesional, se emplearan estos para el dictado de las clases
(material multimedia) y para fortalecer la comunicacion docente alumno y
alumno-alumno (blogs, grupos virtuales). La familiarizacion de los alumnos con
estos recursos es uno de los objetivos curriculares de la materia.

Actividades extra-aulicas obligatorias. No posee

Evaluacién: La evaluacién consistira en dos examenes individuales escritos
sobre los contenidos y las problematicas abordadas durante las clases y los
que surjan de la bibliografia obligatoria. Ademas de los trabajos practicos
calificados y una evaluacion del desempefio del alumno durante las clases.
Conforme a lo estipulado por el Reglamento Académico de la Universidad
Nacional Arturo Jauretche, la aprobacién de la asignatura requiere que los
estudiantes hayan asistido como minimo al 75% de las clases consignadas en
el presente programa. La calificacion final surgira del promedio de las
evaluaciones practicadas, los trabajos obligatorios presentados y la
participacion del alumno en clase y ponderado de la importancia relativa
asignada a cada una de ellas por el docente. Para poder aprobar la materia el
alumno debera haber cumplido con las expectativas del docente en lo referido
a su desempefio en la clase y en los trabajos practicos y haber aprobado los
dos examenes escritos individuales. De acuerdo a lo establecido por el
reglamento académico de esta universidad, la asignatura sera promovida si el
alumno obtiene una nota final igual o superior a siete al finalizar la cursada. Si
la nota es igual o superior a 4 (cuatro) pero menor a 7 (siete} el alumno tendra
la cursada aprobada pero deberd rendir un examen final en las fechas
dispuestas por la Universidad a fin de promover la materia. El final es aprobado
¢on una nota igual o superior a 4 (cuatro).



