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Programa Regular de asignatura

e Carreras: Ingenieria Industrial e Ingenieria Informatica
*  Afo: 5"
® Curso: Gestion de los Recursos Humanos

o (Carga horaria semanal: 5 hs.

o Modalidad de la Asignatura: Tedrico-practica.

o Docente: Lic. Sandra Furman

Fundamentacion:

La materia Gestién de los Recursos Humanos presenta los conceptos necesarios a un estudiante de
Ingenieria para lograr comprender la gestidn de las personas y las relaciones laborales de cualquier
organizacion. La asignatura apunta al conocimiento integral del trabajo, la administracién del
personal y las relaciones laborales con el fin de lograr una gestiéon efectiva de la organizacion,
considerando al trabajo y los trabajadores como eje central en la sociedad y en todo modelo de

desarrollo social y organizacional.

Contenidos:
1. Trabajoy relaciones laborales en la sociedad y en las organizaciones.
2. Elementos del derecho del trabajo y la administracion del personal.

3. Sistema de gestion de recursos humanos y sus subsistemas.

Objetivos:

1. Comprender el significado histdrico, actual y el devenir del trabajo y en la relacién en la

sociedad.
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2. Analizar el rol de la administracién de recursos humanos en las organizaciones,

comprendiendo los vinculos entre las personas y la organizacién.

3. Analizar los estilos de liderazgo, el poder y la autoridad organizacional; y la dindmica de

grupos de trabajo y clima organizacional.
4. Indagar sobre los principios basicos del Derecho Individual del Trabajo.

5. Examinar la dindmica de las relaciones laborales argentinas en sus tres ejes: asociaciones
sindicales, negociacion colectiva y conflicto laboral; asi como también adquirir herramientas

para la mediacidn laboral y la resolucidn de conflictos.

6. Identificar el sistema de descripcién y andlisis de puestos de trabajo, y del proceso de

seleccidn de personal.

7. Sistematizar los principios de la administracion salarial y los elementos de las

compensaciones.

8. Reflexionar sobre la importancia de la capacitacion profesional en las organizaciones y su rol

en el desarrollo de carrera de los trabajadores.

9. Realizar sistemas de planeamiento de recursos humanos e identificar indicadores de gestion

del area.
Contenidos minimos:

1. Enfoques de la relacion control — empoderamiento, jerarquia — liderazgo
2. Gestion de las organizaciones y movilizacion de la fuerza de trabajo

3. Evaluacion y plan de carrera.

Unidades tematicas:
Unidad | - El trabajo y la relacion del trabajo.

Concepto de trabajo. Diferencias entre trabajo y empleo. El trabajo en la sociedad y sus interacciones
con el sistema social y las relaciones de produccion. Debates sobre la division del trabajo social y las
relaciones laborales: éarmonia y cohesidn; o conflicto permanente? Conceptos de trabajo y sus

vinculos sociales de Durkheim y Marx.
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Relaciéon de trabajo: concepto y elementos. La proteccién al trabajo. El devenir del trabajo:

paradigmas actuales. Las teorias de “otros trabajos”. El enfoque del “trabajo sin fin” de De La Garza.

Unidad Il - Las organizaciones y la administracién de recursos humanos

Concepto de organizacion. Las organizaciones como sistemas sociales: distintos enfoques. Niveles
organizacionales: tesis sistémica y el enfoque de Minztberg. Teorias de la motivacidn humana: los

aportes de Maslow, Lawler y Vroom.

Objetivos, funciones, politicas y caracter de la administracién de recursos humanos. Subsistemas de

administracidon de Recursos Humanos. El area de Recursos Humanos como funcién de linea y staff.

Poder y liderazgo organizacional. Los tipos ideales de autoridad de Weber. La teoria del liderazgo

situacional de Hershey y Blanchard. Dindmica de grupos de trabajo: los aportes de Bion.

Unidad lll - Elementos de Derecho Individual de Trabajo

Principios y fuentes del Derecho del Trabajo. Orden publico laboral. Empleo publico y privado.
Conceptos de trabajador, empleador y relacion de trabajo. Principios del Derecho de Trabajo.

Facultades del empleador. Derechos y deberes del trabajador.

Modalidades de contratacién. Jornada de trabajo. Descanso semanales. Licencia anual ordinaria.

Licencias especiales. Enfermedades y accidentes. Proteccién al trabajo de mujeres y menores.

La remuneracién: concepto y modalidades. Conceptos remunerativos y no remunerativos. Aportes y
contribuciones. Politica disciplinaria. Suspensiones de la relacion de trabajo. Extincién de la relaciéon

de trabajo.

Flexibilizacion laboral: concepto y tesis critica.

Unidad IV — Relaciones laborales

Teoria de las relaciones laborales. Tripartismo: trabajadores, empleadores y Estado. Elementos:

organizaciones, negociacion colectiva y conflicto laboral.

Modelo sindical argentino. Asociaciones sindicales: concepto, organizaciéon, derechos vy

representantes. Tutela sindical. La representacion sindical en la empresa.
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Negociacién colectiva: procedimiento, niveles y grados. Funciones y modelos de la negociacién

colectiva. Esquema analitico de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Conflicto laboral: concepto. Medidas de accién directa. Formas de resolucion de conflictos:
judicializacion, arbitraje, mediacidn, conciliacidn y negociacion. Técnicas: el método de la escuela de

Harvard. Procedimientos formales de solucién de conflictos colectivos de trabajo: Ley N2 14.786.

Unidad V — Empleos, descripcion de puestos y seleccion de personal

Elementos y objetivos del subsistema de provisién de personal. Concepto de categoria, puesto,
funcidn, y tarea. Analisis, descripcion y disefio de puestos: objetivos, métodos y etapas. Movilidad

horizontal y vertical del personal.

Conceptos, bases y proceso de selecciéon de personal: publicacidn, relevamiento de antecedentes,
entrevistas (individuales y grupales), evaluaciones técnicas, evaluaciones psicotécnicas, referencias y
examen médico preocupacional. Incorporacidn del personal: contratacion, induccién, documentacion

y legajo.

Los aportes de la Psicologia a la seleccion de personal: los intereses vocacionales de Holland vy el

indicador de tipo de personalidad de Myers-Briggs.

Unidad VI - Compensaciones y beneficios

Concepto de compensacidn, salario y remuneracion. Salarios basicos y adicionales. Formas de
determinar los salarios. Conceptos remunerativos y no remunerativos. Beneficios y prestaciones

sociales. Salario indirecto. Compensacidn total.

Principios y objetivos de la administracion salarial. Escalafédn y estructura de remuneraciones.

Elementos componentes: amplitud, progresién y solapamiento.

Unidad VII - Capacitacion y desarrollo de carrera

Concepto de aprendizaje. La importancia de la capacitacion para el desarrollo profesional y
organizacional. Alcance la capacitacién: inversion y enfoque. Andlisis de las necesidades de

capacitacion. Disefio e implementacion de un programa de capacitacion.
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Reclutamiento interno de talento. Administracidn de la carrera profesional y desarrollo al largo plazo.

El modelo de desarrollo de carrera de Schein.

Unidad VIII - Planeamiento de recursos humanos y relaciones laborales

Planificacidn estratégica de recursos humanos. Evaluaciéon y valoracidn. Indicadores de recursos
humanos: rotaciéon, ausentismo, siniestralidad, ndmina, conflictividad y salarios. Tableros de control

de gestién del personal y relaciones laborales.

Diagnéstico de recursos humanos y relaciones laborales, politicas de mejora, gestion, evaluacion de

resultados y retroalimentacién.

Bibliografia obligatoria:

Unidad I - El trabajo en la sociedad

o Ackerman, Mario (2007). El trabajo, los trabajadores v el derecho del trabajo, en Revista de

Trabajo, Aiio 3; N2 4. Ministerio de Trabajo, Buenos Aires.

e De la Garza Toledo, Enrique (2000). Fin del trabajo o trabajo sin fin, en “De la Garza Toledo

(comp.) Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo”, FCE, México.

e Hirata, Helena y Zariffian, Phillipe (2007). El concepto de trabajo, en Revista de Trabajo, Afio

3; N2 4. Ministerio de Trabajo, Buenos Aires.

e Meéda, Dominique (2007). {Qué sabemos sobre el trabajo?, en Revista de Trabajo, Afio 3; N2

4. Ministerio de Trabajo, Buenos Aires

Unidad Il - Las organizaciones y la administracion de recursos humanos

e Bohlander, George y Snell, Scott (2011). Administracién de Recursos Humanos. Capitulo 1.

Cengage, México.

e Chiavenato, Idalberto (2009). Administracién de Recursos Humanos. Capitulos 1, 2 y 4. Mc

Graw Hill, México.

e Mintzberg, Henry (1989). Disefio de organizaciones eficientes. El Ateneo, Bs As.
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Unidad Ill - Elementos de derecho de trabajo

De Diego, Natalia y Lanfranco, Leandro (2013). Manual de recursos humanos y relaciones

laborales en las empresas. Capitulos 6, 7 y 8. Errepar, Buenos Aires.

Fernandez Madrid, Juan Carlos y Caubet, Amanda (2014). Leyes fundamentales del trabajo.

Erreius, Bs As.

Grisolia, Julio y Ahuad, Ernesto (2014). Ley de Contrato de Trabajo comentada. Edit. Estudio,

Bs As.

Ley N2 20.744 — Ley de Contrato de Trabajo.

Unidad IV — Relaciones laborales

Corte, Néstor (1988). El modelo sindical argentino. Introduccién. Rubinzal-Culzoni, Buenos

Aires.

Etchemendy, Sebastian (2011). El didlogo social vy las relaciones laborales en Argentina

2003-2010. Estado, sindicatos y empresarios en perspectiva_comparada. Capitulo 3. OIT,

Buenos Aires.

Fernandez Madrid, Juan Carlos y Caubet, Amanda (2014). Leyes fundamentales del trabajo.

Erreius, Bs As.

Fisher, Roger; Ury, William y Patton, Bruce (1981). Si, de acuerdo. Cdmo negociar sin ceder.

Edit. Norma, Bs As.

Villavicencio Rios, Alfredo (2006). La redefinicidn de las funciones vy los modelos de

negociacidn colectiva en los albores del siglo XXI, en “Revista de Trabajo”, Afio 2, N2 3.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Buenos Aires.

Ley N2 14.250 — Convenios Colectivos de Trabajo.

Ley N2 23.551 - Asociaciones Sindicales
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Ley N2 23.546 — Procedimiento de la Negociacién Colectiva

Unidad V — Empleos, descripcion de puestos y seleccion de personal

Bohlander, George y Snell, Scott (2011). Administracidon de Recursos Humanos. Capitulo 4.

Cengage, México.

Chiavenato, Idalberto (2009). Administracién de Recursos Humanos. Capitulos 6, 7 y 8. Mc

Graw Hill, México.

Unidad VI - Compensaciones y beneficios

Bohlander, George y Snell, Scott (2011). Administracidon de Recursos Humanos. Capitulo 9.

Cengage, México.

Chiavenato, Idalberto (2009). Administracién de Recursos Humanos. Capitulo 11. Mc Graw

Hill, México.

Unidad VII — Capacitacidon y desarrollo de carrera

Bohlander, George y Snell, Scott (2011). Administracidon de Recursos Humanos. Capitulo 5y

7. Cengage, México.

Chiavenato, Idalberto (2009). Administraciéon de Recursos Humanos. Parte 6 - Introduccion.

Mc Graw Hill, México.

Schein, Edgard (1977). Psicologia de las organizaciones. Capitulos 2 y 4. Prentice — Hall

Hispanoamericana, Colombia.

Unidad VIIl - Planeamiento de recursos humanos y relaciones laborales

Bohlander, George y Snell, Scott (2011). Administracidon de Recursos Humanos. Capitulo 2.

Cengage, México.

Propuesta pedagogica -didactica
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El enfoque pedagdgico consiste en la articulacion la teoria con la aplicacién practica de la misma,
buscando una conexion entre los conceptos vistos y su cristalizacion en situaciones concretas del
mundo del trabajo, procurando la promocién de un espiritu reflexivo, critico y pragmatico sobre los
temas de la asignatura

Se propone a la educacion como un proceso interactivo y permanente de generacion de
conocimiento mutuo, y al mismo como un espacio de encuentro, integracién y resignificaciéon de
saberes. En tal sentido, se estimulara la dindmica grupal de preguntas, comentarios y debate sobre las
tematicas abordadas. Asimismo, se promovera la reflexion sobre experiencias y situaciones actuales
sobre el mundo del trabajo, las relaciones laborales, situaciones concretas de gestién del personal y
experiencias sobre los distintos espacios de trabajo y empleo.

En lo particular, se plantea la necesidad de adaptar los conceptos de la asignatura a las diversas
realidades un Ingeniero, tanto en su carrera profesional en las organizaciones, como visto como un
trabajador pleno con derechos y desarrollo laboral.

Asimismo, dado el cardcter social de la asignatura en una carrera de Ingenieria, se propone la
integracion vy articulacién de la epistemologia y pedagogia de las Ciencias Sociales con las de la
Ingenieria.

En términos de desarrollo humano y profesional, se buscara generar aptitudes y actitudes en los
alumnos hacia: la participacién permanente, el espiritu critico, la solucion de problemas y la

integracion de grupos de trabajo.

Régimen de aprobacion

La propuesta pedagédgica entiende a evaluacién como un proceso continuo y mutuo, de monitoreo y
retroalimentacion de estudiantes y docentes. Los sistemas de regularidad y de evaluacién
consideraran los criterios de participacion en clase, lecturas domiciliarias, andlisis de textos y
discusion sobre las problematicas practicas planteadas en clase. Se valorard la participacion, el debate
y la reflexién durante el transcurso de la cursada.

La evaluacion de contenidos se implementara a través de un trabajo grupal, a desarrollarse desde
mediados del cuatrimestre, el cual concluirad con un trabajo final y exposicién en clase.

La aprobacion de la materia se realizara contemplando el desenvolvimiento del estudiante, la
aprobaciéon de un examen parcial tedrico y el trabajo final. De acuerdo al régimen propuesto por la
universidad los estudiantes podran promocionar la asignatura con nota mayor o igual a siete, y para
aquellos que no alcancen la promocion la posibilidad de aprobar mediante examen final. Se

consideran las pautas establecidas en el Reglamento Académico vigente Res. CS n° 43-14.
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A su vez, el estudiante deberd haber asistido a por lo menos el 75% de las clases.




