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donde se halla el hospital y una de las mas comprometidas a nivel provincia.
Esto fue la primera etapa. La segunda, incluyé a personal de salud de los
distintos sectores del hospital, para reforzar el mensaje.

Finalmente, una universidad publica de artes no puede desconocer una
realidad acuciante para los y las artistas. En este sentido, el TUPA diseno y
realiz6 un programa emitido por la televisién publica provincial para dar
lugar a los artistas de Rio Negro. Cada artista independiente que sale en
el programa recibe un pago de honorarios por su participacién, como un
aliciente para continuar su produccién creativa.

Posibles impactos en la ensenanza

Asi como algunas entidades postulan una nueva normalidad, las universi-
dades se hallan en pleno debate sobre el impacto que esta situacién inédita
de pandemia tiene y, en especial, tendra en sus estructuras.

Varios expertos sostienen que el escenario pos pandémico, enfocado
en la universidad, compartira una doble realidad: un panorama laboral
complejo y distintivo, un futuro cercano con grandes dificultades de acceso
universitario para los sectores mas desprotegidos; pero también un escenario
de nuevas oportunidades para la madurez del aprovechamiento tecnolégico,
la evaluacién de nuevas estrategias de enseiianza aprendizaje, y la posibilidad
de ampliar conocimientos.

Esta mirada doble esté reflejada en un estudio realizado por la Asociaciéon
Internacional de Universidades (International Association of Universities).
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Los investigadores observaron que la calidad de la ensefianza en linea du-
rante esta pandemia varfa muchisimo en funcién de tres items: la infraes-
tructura del lugar, las capacidades de los equipos docentes para adaptarse
a la virtualidad y el campo de estudio disciplinar que se trate.

En efecto, el informe senalé como disciplinas mas afectadas las carreras
vinculadas a estudios de laboratorio o practicas de campo (Veterinaria, Medici-
na) y carreras del ambito de las artes, como las de nuestra universidad patagé-
nica. “La crisis podria exacerbar las desigualdades inexistentes”, formula este
estudio, que incluy6 a la Argentina. El informe se basé en datos recolectados
de 424 universidades y otras instituciones de nivel superior de 109 paises.

En contraposicién, este mismo informe abre una puerta mucho mas
optimista. “Muchos de los participantes del estudio ven esta experiencia
de trabajar y ensenar a distancia como una importante oportunidad para
aprender de esta situacion excepcional; y proponer posibilidades de estu-
dio mas flexibles, explorar el aprendizaje fusionado o hibrido, y mezclar el
aprendizaje sincrénico y asincrénico”, expresa el reporte.

Sin duda, una universidad publica de artes como IUPA enfrentara esta
dualidad, ademas contextualizada, con las particularidades propias de la Ar-
gentina y de la regién patagénica. Por eso mismo, el momento es hoy. No hay
tiempo para perder; en esto estamos trabajando toda la comunidad universitaria
del IUPA: en pensar, planificar y tomar algunas decisiones sobre lo que nos
deparari el futuro préximo. Decisiones que no sélo influyen en nuestro ambito
educativo, sino en la comunidad de la que formamos parte. Para ponerlo en
palabras del pedagogo brasileiio Paulo Freire: “La educacién verdadera es
praxis, reflexion y accién del hombre sobre el mundo para transformarlo”.
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Introducciéon

La Universidad Provincial de Cérdoba (UPC), creada por Ley en el
ano 2007, se establece como una in§tituci(’)n de nivel superior universitario
dependiente del Estado provincial . Este hecho implica un desafio y una
oportunidad, porque en Argentina son pocas las universidades que dependen
de sus jurisdicciones provinciales. El ser provincial entonces, la interpela a
tomar posicién en una discusiéon que actualmente llega a todas las universi-
dades de América Latina, vinculada a la calidad educativa con pertinencia
social y anclaje territorial.

Su historia muestra que fue creada a partir de ocho instituciones de nivel
terciario, con alcance en la ciudad capital y con un importante recorrido en
cada una de sus areas: cultura, arte, turismo, ambiente, educacién y salud.
Con una impronta vinculada al hacer y una oferta de carreras practicas tanto
en la formacién técnica como en sus profesorados. Es desde estas fortalezas

* Rectora Normalizadora de la Universidad Provincial de Cérdoba.

** Secretaria de Extensién y Relaciones Institucionales; miembros del equipo de co-
municacién institucional (Conrado Maffini, Camila Quargnenti, Mauro Nufez); miembros
del equipo de Informatica educativa (Gabriela Ruiz, Guillermo Sudrez, Mariana Dallera,
Diego Caffarena); a cargo de la edicién del texto la Lic. Liliana Nicolino, respectivamente.

1. La institucién cuenta con 15.538 estudiantes matriculados en carreras universita-
rias en el afio 2020. En este proceso de normalizaciéon desde 2015, transform6 su oferta
académica de nivel terciario a Universitario en su totalidad. Ademas, la UPC sostiene una
serie de ofertas de formacién continua, extensioén, posgrado y talleres libres que alcanzan
una poblacién amplia en lo generacional como en su territorio. Desarrolla también ac-
ciones en convenio con diferentes dreas del Estado provincial, gobiernos locales, ONGs,
instituciones educativas de otros niveles y organismos internacionales.
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que asumi6 tres desafios centrales: desarrollar alcance regional, favorecer
el acceso a colectivos sociales con mayores dificultades y superar el parcela-
miento disciplinar; como horizonte que integra a las diferentes propuestas
en gestién, docencia, investigacién y extension.

Desde el momento de su constitucién, la UPC se incorpora a la Red de
Universidades Provinciales (RUP), instituciones con las que comparte esta
pertenencia fundacional. ,

Hoy constituida en cuatro Facultades con diferentes niveles de com-
plejidad y en pleno proceso de normalizacién, fue incorporando las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) de manera progresiva y
cada vez con mayor protagonismo.

En el contexto actual, en el que la situacién sanitaria en el mundo entero
deriv6 en medidas de aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO),
los espacios educativos, Facultades, Escuelas, Carreras, aulas, debieron
pasar de las TICs como recurso didactico complementario a su utilizacién
como la tnica modalidad pedagégica para el desarrollo académico, con
sus propuestas especificas, nuevos lenguajes, desafios y sobre todo como
un horizonte que se veia distante y sin embargo “vino para quedarse”. La
UPC, aligual que las demads instituciones cuya modalidad educativa era pre-
sencial, adopté a partir de esta situacion, una “virtualidad de emergencia”.
En este articulo nos proponemos compartir la experiencia y algunos de sus
resultados como aportes en la construccién de nuevos modos de concretar
objetivos institucionales.

Sobre la brecha digital

Es importante para comenzar el analisis, hacer referencia a la llamada
“brecha digital”, una problematica compleja, que presenta aristas diferentes
y se evidencia no sé6lo en la UPC, sino en todas las instituciones educativas
y en todos los niveles del sistema. La situacién de ASPO que derivé en la
necesaria virtualizacion de las aulas, puso sobre la mesa de las instituciones
un nuevo escenario educativo que le otorga a las TICs un mayor protagonis-
mo, no s6lo como recurso, sino como escenario y resguardo de las multiples
relaciones que se producen y se requieren para que el hecho pedagégico

2. Facultad de Turismo y Ambiente (FTA), Facultad de Educacién y Salud (FES),
Facultad de Arte y Diseno (FAD), Facultad de Educacién fisica (FEF). La FAD es la facultad
con mayor complejidad ya que esta conformada por cinco escuelas (Bellas Artes, Artes
escénicas, Diseflo, Ceramica y Musica).



CONTRIBUCIONES 1077

sea posible. Este escenario vuelve evidente la brecha digital ya existente en
sus multiples dimensiones.

Una de ellas, central en este contexto de emergencia sanitaria y eco-
némica, estrechamente vinculada a las desigualdades estructurales de las
sociedades contemporaneas, la define Cabero como “...l1a diferenciacién
que se produce entre quienes pueden o no acceder a la red, ya sean estos
personas, instituciones, sociedades o paises, es decir, puede ser definida en
términos de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la
informacién, al conocimiento y la educacién mediante las TICs” (Cabero,
2004:24). En este sentido, la epidemia puso en evidencia que una cantidad
de barrios y localidades del interior no tienen acceso a internet; que en
muchas familias no hay computadoras o hay una sola; que muchas personas
no tienen teléfonos celulares inteligentes, y que, todos los miembros de una
familia (en muchos casos numerosa), de un dia para otro debieron llevar
adelante su vida cotidiana, trabajar, estudiar o simplemente “quedarse en
casa” en condiciones muy desiguales respecto a otros.

En relacion a los estudiantes de la Universidad Provincial, un releva-
miento realizado por las autoridades de cada facultad y la Secretaria de Asun-
tos Estudiantiles y Graduados permiti6 identificar situaciones particulares
en las que no se daban las condiciones necesarias para ejercer el derecho a
cursar y “asistir” a clases virtuales. Esta informacién fue el insumo que derivé
en una accién de entrega -a modo de comodato- de una importante cantidad
de Netbooks, médems, chips para celulares y fotocopias con actividades de
aulas virtuales, facilitando una ampliacién significativa de la participacién
de estudiantes que en un comienzo vieron obturada su pertenencia a un
sistema educativo nuevo.

Otra de las dimensiones de la brecha digital tiene que ver con la cues-
tién generacional. Existen marcadas diferencias en el acceso y uso de las
tecnologias digital es entre “nativos digitales” y quienes crecieron imbuidos
de otros lenguajes. El modo en el que estan presentes en la vida cotidiana,
en la forma de leer, de escribir y aprender es diferente entre unos y otros,
les exige desarrollar diferentes habilidades y competencias, y contribuye a
configurar distintas percepciones acerca de la importancia de la presencia-
lidad en el hecho educativo. Las y los docentes asumen que es del orden de
los vinculos y que es posible fundamentalmente en relaciones presenciales
(hasta la emergencia por el COVIDI19, la gran mayoria de los docentes
elegian una educacién “cara a cara” y era incipiente el uso del aula virtual
como recurso, como se puede observar en los graficos mas adelante). En este
punto, es importante considerar el esfuerzo que realizan quienes tienen que
lidiar con resistencias propias y explorar nuevos campos de saber técnico
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para poder ejercer su profesion o vocacion. El aprendizaje y la garantia del
derecho a la educacion son protagonistas en este tiempo de incorporacion
de la virtualidad.

Informatica Educativa: de area de soporte a centro de la escena

La UPC cuenta con un equipo técnico a cargo de la creacién y asisten-
cia de Aulas Virtuales cuyo rol -antes del 20 de marzo de 2020- era ofrecer
un espacio complementario a la presencialidad, y se transformé en actor
principal de una estructura académica que le demandé organizar el espacio
para “garantizar” la continuidad de las clases en cada una de las unidades
académicas.

Para el area, la creciente demanda de uso y la expectativa de calidad en
el funcionamiento de las aulas virtuales como condicién imprescindible para
la continuidad de la actividad de la universidad, implicé la creacién de mas
aulas virtuales, asi como el disenio de acciones complementarias y focalizadas
que facilitaran la inclusién masiva de nuevos usuarios. Con ellas, el area llevo
adelante una importante tarea de acompanamiento tanto a estudiantes como
a docentes en este proceso de incorporaciéon de las herramientas digitales.
Como ejemplo, vale mencionar:

*  Videoconferencias para Docentes sobre Usos de Campus: presentacion,
clases, usuarios, actividades, foros, debates, evaluaciones, formularios,
etc.

*  Aula de Ayuda Docente con Videos Tutoriales sobre las tematicas de
las Videoconferencias.

* Aula de Ayuda a Estudiantes con Videos Tutoriales sobre manejos del
Aula: cémo leer las clases, bajar archivos, participar en Foros y debates,
subir actividades, etc.

*  Video Curso “Las Herramientas digitales, un complemento para la
creacién de nuestras clases virtuales”.

*  Creacién de una Sala de Consultas, que funciona de lunes a viernes
en diferentes horarios en la que se atienden casos particulares con
diversas problematicas trabajadas en conjunto entre el docente y el
tutor, que sumado a foros permanentes favorece las interacciones y
acompafiamiento.

*  Implementaciéon de Examenes Finales Virtuales, combinando Video-
conferencia y Campus virtual, aplicando estrategias de aprendizajes
para los docentes y estudiantes.
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*  Activacién del acceso a la Biblioteca Digital eLibro, Coleccién Catedra
en todos los campus virtuales de la UPC, para consulta de los docentes

y estudiantes.

Elimpacto de estas acciones puede verse en los graficos 1 a 4, que mues-
tran el aumento de aulas virtuales por facultad y el crecimiento de usuarios
docentes y estudiantes.

Gréfico 1: Incremento creacion de aulas virtuales por facultad Gréfico 2: Incremento de estudiantes cargados en las aulas virtuales por facultad.
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Los gréficos evidencian el crecimiento de participacion/interaccion en las
aulas virtuales, a partir también de un incremento de las mismas. Los usos
mas frecuentes: enviar noticias, subir archivos, publicar bibliografia, abrir
foros, utilizar la mensajeria interna, crear clases y actividades.

Desde el area Informatica Educativa identifican como una fortaleza la
actitud de la mayoria de docentes que se sintieron movilizados para garantizar
la educacién de estudiantes, y por lo tanto se animaron a vencer resistencias
para la utilizacién de herramientas digitales y aprender nuevas estrategias
para el manejo del aula en la modalidad virtual. Las y los estudiantes re-
conocen como fortalezas o “beneficios” que sus clases estén “cargadas en
un espacio”, poder realizar consultas técnicas y de contenido y sobre todo
el nuevo aprendizaje que implica la utilizacién del recurso, con el que no
estaban tan familiarizados.
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También fue significativo el aporte realizado por grupos de docentes y
estudiantes con mayor conocimiento en el uso de tecnologias y aula virtual.
Se organizaron de manera espontdnea y bajo la coordinacién del equipo
técnico de Informatica Educativa pudieron facilitar el acceso y trabajo de
compaiieros y compaieras a los que les resultaba mas complejo el recurso y
modalidad. El foro de consultas siempre abierto es una estrategia identificada
como positiva por todos quienes participan diariamente.

Las dificultades que se presentaron estuvieron centradas, tal como
se mencionara, en la brecha de acceso a recursos tecnoldgicos y digitales,
problemas de conectividad, pero también en la dificultad para adaptar con-
tenidos para el dictado de cada Unidad Curricular. Para algunos docentes,
implicé incorporar conocimientos basicos para realizar la configuracién
del espacio virtual, lo que les demandé mayor dedicacién temporal para
el dictado de sus materias. Otros manifestaron dificultades para llevar
adelante el proceso de evaluacién de los aprendizajes adquiridos por parte
de los Estudiantes.

Desde el Rectorado de la universidad constantemente se dictaron ins-
trumentos legales que acercaran tranquilidad en este contexto signado por
incertidumbres, y especificamente en lo relativo a las evaluaciones y acredi-
taciones, se emitié la Resolucion Rectoral RS 53/2020 de adecuaciones a las
propuestas programaticas de la ensefianza.

La experiencia realizada (aun en curso) permite pensar como se transita
este escenario nuevo y transformador, pero también incierto, en el que una
situacién de emergencia produjo la aceleracion de la inclusién de las TICs en
el ambito educativo. Es posible ver como se estin modificando los procesos
de ensenanza y aprendizaje en los que los docentes se ven de alguna manera
forzados por la realidad a realizar una buisqueda de diferentes formas de
ensefar; y por otra parte los estudiantes se acercan a conocimientos en un
entorno hasta el momento no habitual. Entonces el contexto de crisis emerge
como una verdadera y concreta oportunidad para transformar esta brecha
digital que se presenta como un gran obsticulo a superar.

Los docentes se vieron en la necesidad de acortar distancias tecno-
légicas con la finalidad de lograr un nuevo didlogo pedagégico con los
estudiantes, y asi poder dar curso a la construccién de procesos atravesa-
dos por la tecnologia. Debieron posicionarse en una perspectiva de mayor
flexibilidad en las formas de ensefar, repensando los ambitos educativos.
Desde la perspectiva de las practicas este nuevo escenario les pone en la
necesidad de repensar metodologias de ensefianza y sus diddcticas, te-
niendo que replantear contenidos y objetivos en cada uno de los espacios
de conocimiento para trabajar también en el marco de un horizonte de
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posibilidades situado en contexto. Por cierto, falta mucho camino por
transitar para llegar a cada una de las personas de la comunidad educa-
tiva, garantizando condiciones y entornos adecuados, pero se van dando
pasos en este nuevo escenario que exige actuar con compromiso social,
con el fin de avanzar en la democratizacién de la educacién dentro del
contexto especifico de la universidad.

Este ASPO, impulsa a retomar un debate pendiente acerca de la rela-
cién educativa y sus formatos, de alguna manera estd invitando a quienes
forman parte de esta enorme comunidad a pensar y pensarse como actores,
a concretar una tarea pendiente y necesariamente colaborativa sobre aulas,
territorios, conocimientos, calidad, habilidades y pertinencia de la educacion,
Quienes desarrollan estrategias relacionadas con el aprendizaje ubicuo’
tienen que incluirse en dialogos pedagdgicos integrales de modo que pueda
salirse de esta crisis con mejores recursos.

La vuelta a las aulas todavia se ve lejos, por ahora los y las docentes
deberan afrontar el desafio de seguir aprendiendo y ensayando nuevas
maneras garantizar el hecho educativo, y por otro lado las y los estudiantes
deberan continuar aprendiendo desde sus hogares, con la guia del docente
y mediados por la tecnologia. Es momento de generar experiencia de vir-
tualidad para enriquecer debates y producir transformaciones en didlogo
con la presencialidad.

El rol de la comunicacion institucional

Si bien hay multiples autores y debates en torno a los principales com-
ponentes y momentos de la comunicacién de riesgos, es posible asumir que
entre sus objetivos se encuentran aumentar el conocimiento y la compren-
sién sobre la situacién; incrementar la confianza y la credibilidad; prevenir
y resolver situaciones conflictivas que se generan. Realizar aportes para que
los ciudadanos puedan tomar decisiones informadas, para generar proce-
sos de construccién de consensos en torno a las medidas de prevencién y
modalidades de cuidado.

El Area de Comunicacién Institucional de UPC estuvo involucrada en
el proceso de planificacion estratégica de las acciones en esta emergencia.
Fueron ejes vertebrales, la divulgacién periédica y clara de las decisiones

3. Para Burbules (2012) el aprendizaje ubicuo es la posibilidad de acceder a la in-
formacién en cualquier lugar o cualquier momento, la interaccién con pares y expertos
eruditos y las oportunidades estructuradas de aprendizaje desde una variedad de fuentes.
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especificas sobre la situacién de pandemia y que involucraran a la comunidad
educativa, con el objetivo de reducir la incertidumbre y generar confianza
en que se estaban poniendo los recursos disponibles para optimizar las po-
sibilidades y desempeios de cada espacio institucional.

De este modo se potenciaron canales que ya existian (redes sociales y el
canal de YouTube) y se generaron espacios nuevos (mails institucionales, aulas
virtuales, videos tutoriales y formacion virtual), que en conjunto funcionaron
como espacios de encuentro y dispositivos de difusion o intercambio para las
muy diversas modalidades de trabajo que se desarrollaron en la Universidad
a partir del 13 de marzo de 2020.

Luego de esta instancia inicial, de asumir la crisis y encauzar el modo
en el que se daria continuidad a la actividad central de la universidad (ga-
rantizar el inicio del ciclo lectivo), se generaron acciones para estimular la
participacién, favorecer los intercambios y acompanar procesos y realidades
tanto individuales como colectivas de quienes habitan la UPC y los colectivos
con quienes se relaciona. Asi surgieron propuestas como: repositorios de lec-
turas, recetarios de cocina, propuestas recreativas de la Sala de Exposiciones
y Teatro, convocatorias a participar y a expresar las distintas experiencias en
situacién de pandemia. Hablaron artistas, docentes, estudiantes, referentes
sociales. Mostraron sus técnicas, su arte. Compartieron conocimiento tradi-
cional, empirico. Dejaron volar la creatividad y vencieron el panico escénico.
Se multiplicaron voces y propuestas.

Alo largo de todo el proceso se priorizé también la interaccién en todas
las plataformas, respondiendo mails y consultas particulares, solicitando a
referentes y equipo que fueran portavoces de las distintas instancias que la
UPC genera en sus facultades o citedras especificas.

La pagina web de la Universidad funcion6 como portal institucional
y sitio oficial de informacién. Fue la base de posterior difusién por medio
de las redes sociales y mailings. Este portal se reorganizé en funciéon de
la situacién de no presencialidad en nuestros espacios académicos accesi-
bilizando el contenido general y las producciones especificas acerca de la
pandemia. Del mismo modo se trabajo el ingreso a las aulas virtuales para
docentes y estudiantes, espacio que se convirtié en el resguardo para la
situacién educativa.
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Accesos a las redes sociales de UPC
YouTube: Canal de la UPC
YouTube: Lista #QuedateEnCasa para Adultos Mayores

YouTube: Lista #QuedateEnCasa para Toda la Familia

YouTube: Lista #QuedateEnCasa para Lo mas Chiquitos

YouTube: Lista #QuedateEnCasa Bosques Nativos

Instagram de la UPC
Facebook de la UPC

Instagram de la Sala Farina

Instagram del Teatro Ciudad de las Artes

Nuevas acciones en torno a la web

*  Creacién de una nueva categoria en Novedades, que permiti6 destacar y
diferenciar la informacion relacionada con la situaciéon del coronavirus.

*  Sistematizacién de la informacién relacionada con la campana de
prevencién y novedades relacionadas con la cuarentena a partir de
recursos graficos.

e pd ) ) Ty

*  Creacién de la Secciéon especial en la web para la campana #Queda-
teEnCasa con acceso directo destacado desde la pagina principal de la
web. En esta seccién se brindé acceso directo a los canales oficiales de
informacién (de provincia, nacién y de la OMS), a las aulas virtuales
para docentes y estudiantes, a las secciones de las facultades y a las
redes sociales categorizadas por tipo de contenido. A su vez centralizo
las novedades relacionadas al Coronavirus. Se creé también un acceso
directo a un mensaje de las autoridades y un repositorio de lecturas
recomendadas para reflexionar sobre la situaciéon actual que se actualiza
periédicamente. Este espacio se nutre de los aportes de la comunidad, se
revisa y categoriza para poder ser consultado segtin temas de referencia.

*  Seactualizaron los datos de contacto de las diferentes dreas que lo soli-
citaron para poder atender durante el periodo de cuarentena.

*  Sesumaron los accesos a las nuevas aulas virtuales creadas y se organizé
esa informacién junto al area de informatica educativa.
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La web en numeros

Desde que comenzé el ASPO, se incrementé notablemente la cantidad de
visitas a la web institucional, posiciondndola claramente como un espacio de
consulta y vinculacién con la universidad. El grafico 5 muestra la magnitud
de ese incremento hasta el 31 de mayo.

Grafico 5: Cantidad de visitas (sesiones) al sitio web de la UPC
http://www.upc.edu.ar

Periodo del 20 de marzo (inicio de la cuarentena obligatoria) al 31 de mayo
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Mismo periodo en 2019 y 2020
del 20 de marzo al 31 de mayo

Fuente: Google Analitycs

Como se observa en el grafico 6, si bien el uso de las aulas virtuales como
recurso era considerable en el 2019, afio en el que claramente se planteaba
como un complemento de la modalidad presencial con una dedicacién
marginal en la concrecién del acto educativo; el crecimiento exponencial
que manifiesta en esta coyuntura da cuenta de la potencia/capacidad de la
herramienta para albergar cuestiones vinculadas a procesos de ensefianza
aprendizaje.
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Grafico 6: Cantidad de visitas (sesiones) a la pagina de acceso
a las Aulas Virtuales de la UPC
http://www.upc.edu.ar/autogestion

Periodo del 20 de marzo (inicio de la cuarentena obligatoria) al 31 de mayo
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Fuente: Google Analitycs

La cantidad de visitas que registré la seccion #QuedateEnCasa, da
cuenta de la importancia de ofrecer informacién de facil acceso sobre la si-
tuaciéon de emergencia. El grifico 7 permite ver la evolucién de las consultas
a esta nueva seccion.

Grafico 7: Cantidad de visitas (sesiones) a la seccion #QuedateEnCasa
http://www.upc.edu.ar/quedateencasa

Periodo del 21 de marzo (inicio de la cuarentena obligatoria) al 31 de mayo.
Fecha de publicacién de la seccién: 29/03 del 2020
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del 21 de marzo al 31 de mayo de 2020

Fuente: Google Analitycs

Finalmente, los graficos 8 y 9 porporcionan informacién valiosa para
comprender la interaccién entre los diferentes canales digitales, asi como los
temas que van generando mayor actividad. A partir de lecturas periédicas
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de este tipo de datos se fueron tomando decisiones y atendiendo cuestiones
especificas de la realidad comunicacional de cada facultad (como puede
verse en el grafico 9, la FAD es la que genera mayor movimiento debido a
que es la que tiene mayor cantidad de oferta de carreras y de estudiantes).

Grafico 8: Cantidad de visitas al sitio web UPC segun medios desde donde ingresan  Gréafico 9: Noticias mas visitadas durante el periodo de emergencia

http:/lwww.upc.edu.ar
Periodo del 20 de marzo (inicio de la cuarentena obligatoria) al 31 de mayo
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sanitaria en el sitio web de la UPC
Periodo 15 de marzo al 31 de mayo de 2020

Recomendaciones Académicas
y administrativas para a fad
Informacién importante para
ingresantes y estudiantes de la fad
Coronavirus nuevas medidas
hasta el 31 de marzo

Convocatoria para
horas cétedra en la FAD
Convocatoria de horas
cétedra en la FEF
Descubri estas herramientas
disponibles para las clases virtuales

4.558 visitas

4.227 visitas

3.530 visitas

2.907 visitas

2.635 visitas

2.345 visitas
0 1000 2000 3000 4000 5000

Fuente: Google Analitycs

Nuevas acciones de comunicacion

Aprovechando la potencialidad de cada herramienta tecnolégica, y
poniéndolas al servicio de las necesidades y decisiones institucionales, se
disefiaron y ejecutaron rapidamente nuevas acciones, que redundaron en
un crecimiento del 50% de la comunidad virtual UPC en dos meses.

*  Canal de YouTube Comunicacién UPC: por un lado, se crearon listas
de reproduccién con contenido propio llamadas #QuedateEnCasa con
material recreativo, lidico y escolar; y por otro de concentraron aqui
las transmisiones en vivo de charlas, debates, conversatorios y catedras.

Seguidores en redes sociales a
mayo de 2020

l@l 18.100
ﬁ 38.435
Q...

Cartillas con recetarios y comidas saludables: la FTA, desde la carrera

de Produccién Gastrondmica, elabor6 Propuestas de Mends, con recetas
variadas, equilibradas, nutritivas, ficiles y saludables, y una propuesta
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especial para que los beneficiarios de Médulos Alimentarios, puedan
cocinar en casa con recomendaciones nutricionales y de organizacion
econdémica.

*  Mails Institucionales: se crearon 4568 cuentas al mes de mayo, para
facilitar acceso al sistema “google for education”.

*  Mails enviados en campaias: se enviaron 31 campanas con un total de
682.156 correos al dia 27/05.

*  Vivos por redes sociales: se completaron un total de 37 vivos en mar-
zo-mayo, y se viene incrementando la cantidad de transmisiones.

*  Materiales de orientacién para profesores y estudiantes:

*  http://www.upc.edu.ar/2020/04/30/descubri-estas-herramientas-dispo-
nibles-para-las-clases-virtuales/

e Grabaciones de catedras, charlas de interés general que se transmitieron
en vivo por las redes. Ciclos de conferencias o micros: se consolidé el
apoyo con recursos audiovisuales a diferentes iniciativas de Secretarias
de rectorado y facultades.

e Teatro ciudad de las Artes: transmite funciones los fines de semana a
partir de obras que pasaron por el mismo y fueron grabadas por la pro-
duccidn y se gestionan nuevas propuestas que se difunden en Facebook
y se guardan en listas de #QuedateEnCasa.

Reflexiones finales

Hubo en la historia otras epidemias, en las que también parecia que se
ponia en jaque al mundo, y siempre la humanidad y la ciencia encontraron
un camino de solucién. La que signa el 2020 es una situacién extrafa y abru-
madora en la que la realidad es la incertidumbre, rodeada de hipétesis, per-
cepciones y opiniones, que atin no alcanzan para comprender los efectos de
la pandemia en la configuracion de las relaciones sociales y politicas globales.

La actividad esta centrada en el cuidado personal y comunitario, en este
aislamiento social que de ninguna manera implic6 incomunicacién. Transitar
la crisis desde la comunicacién implica poner el foco en las interacciones
y construcciones de sentido con otros. Planificar el uso de la tecnologia y
aprovechar su potencia en pos de objetivos y con valores compartidos. La
comunicaciéon permite dar cuenta de que no estamos solos, habilita para
actuar, realizar actividades con un sentido renovado y creativo, desde otra
perspectiva.

En términos institucionales, este nuevo escenario dentro del dmbito
educativo desafia a todos sus actores a pensar y construir un nuevo rol,
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asumir que en las clases los contenidos deben ser distintos, que es tiempo de
transformar. También a revalorizar la importancia del didlogo y reconocer
la riqueza del trabajo colaborativo, dos emergentes que fueron muy visibles
en la experiencia que este articulo comparte.

Docentes, estudiantes, autoridades y comunidad movilizados a pensar
y actuar sobre la base de la responsabilidad y la solidaridad, pilares que hoy
mas que nunca recobran sentido. La UPC al igual que la comunidad edu-
cativa del pafs y del mundo tomé la decisiéon de continuar educando desde
la virtualidad, algo que no estaba instalado como modalidad de cursado.
Asumi6 el desafio de profundizar el desarrollo pedagégico didactico de la
virtualidad, de actuar la incertidumbre y aprender de ella. En todo el mundo
esta transformacién implicé crisis de sentido para la educacién presencial,
puso en jaque a los Estados y sus recursos, sus estructuras. Hay demoras,
brechas de acceso, desigualdades. Pero este no es momento para la critica
sin sentido, es momento de asumir compromisos solidarios.
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En linea con las politicas puiblicas de Salud y Educacién producidas en el
contexto de la pandemia por COVID 19, la Universidad Provincial de Ezeiza
—UPE- ha puesto en funcionamiento una respuesta inmediata, con la volun-
tad y compromiso de seguir las recomendaciones ministeriales de sostener
la actividad académica mediante la implementacién de estrategias virtuales.
Las autoridades de la UPE resolvieron mantener la Universidad abierta
con su edificio cerrado, ofreciendo 165 aulas virtuales para acompaiar a
los estudiantes cursantes de las 14 carreras de Tecnicaturas y Licenciaturas.

La situacién de emergencia sanitaria, que involucré la no presencia fisica
en las instituciones universitarias, atento a lo dispuesto por la Resoluciéon
104/20 del Ministerio de Educacién de la Nacién, ha significado la imple-
mentacion de adecuaciones y modificaciones en las practicas institucionales
habituales, con el objetivo de garantizar los principios rectores de derecho a
la educacién. De esta manera, el dictado de asignaturas virtuales, la reade-
cuacién de calendarios, estrategias de ingreso y egreso, en esta situacion de
restricciones presenciales, ha sido un desafio para la UPE, la cual asumio la
virtualizacién de la totalidad de su oferta académica a partir del compromiso
de todos los claustros y del equipo de gestion.

La UPE esuna Universidad publica que, enmarcada en su autonomia,
en el contexto de la pandemia definié acompanar al claustro estudiantil ge-

* Rector de la Universidad Provincial de Ezeiza.

*#% Secretaria Académica de la UPE.

*#% Asesora Académica de la UPE.

##%% Directora de Comunicacién Institucional de la UPE.
1. www.upe.edu.ar.
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nerando propuestas de formacién mediadas por las TIC con el objetivo de
sostener la trayectoria educativa con las herramientas disponibles, apoyados
en el compromiso del equipo docente y todo el personal administrativo de
la universidad.

Es verdad que muchas Universidades de gestién publica y privada lo
han hecho. Pero la UPE, siendo una universidad joven, con escasa trayectoria
en la educacion virtual y de corte netamente presencial, logré virtualizar
las 130 asignaturas que debian implementarse en el primer semestre del
corriente ano, para transitar la pandemia, sosteniendo en su plataforma
virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA) a casi 5000 estudiantes. La
Universidad también acudi6 a las TIC para el dictado de propuestas de
extensién universitaria de caracter cultural, deportivo y de salud, y definio
promover aquellas actividades de investigacion que no requerian practicas de
laboratorio, generando nuevas lineas de investigacién orientadas a conocer,
intervenir y proyectar en el contexto actual.

El momento resulta muy complejo dado que los aspectos econémicos y
laborales cruzan inevitablemente lo académico y la incertidumbre se cons-
tituye en una caracteristica que parece profundizarse dia a dia. Esta com-
plejidad se agudiza con el perfil de las carreras de la UPE, que identifican
planos productivos muy concretos. Por ello, en este articulo se presenta en
un primer momento el trabajo realizado por los docentes garantizando la
virtualidad para luego, exponer los resultados obtenidos en la encuesta que
realiz6 la Universidad con el objetivo de conocer la condicién de los estu-
diantes respecto al uso de las aulas virtuales, asi como los contextos de vida.
Esto ha permitido delinear acciones orientadas a evitar el desgranamiento
y contener a los alumnos en el proceso formativo.

Docentes y virtualidad

En el contexto originado por la pandemia los educadores nos situamos
ante una realidad que no tenfa una referencia en el pasado a la cual revi-
sitar para responder a qué y cémo educar en tiempos de pandemia y por
momentos, mas de lo que pretendiamos, nos encontramos con muy poco
equipaje. Solo tenfamos la plena certeza de la incertidumbre, realizando
una tarea como la educacién (que trabaja con la posibilidad de lo que no es)
intentando formar la condicién humana.

Por lo expuesto, resulta insoslayable el reconocimiento puntual a los
docentes que elaboran y dictan las clases virtuales, trabajando muchas mas
horas y con un nuevo esquema laboral, que impone un método de ensefianza
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y aprendizaje basado en tres aspectos centrales: una construccién dual, mas
que jerarquica, donde docentes y estudiantes ensefian y aprenden al mis-
mo tiempo; un trabajo docente previo basado en la revisién de su propio
saber que ayuda a reforzar los conocimientos profesionales y especificos al
momento de tener que definir, en esta virtualidad, qué y cémo ensefar; y
la tecnologia como elemento facilitador y mediador de la ensenanza y el
aprendizaje y que, al ser muchas veces desigual, complejiza objetivos inclu-
sivos y comunes.

En este marco, y entendiendo la urgencia y la necesidad de acompanar y
sostener el trabajo docente, la primera definicién institucional buscé ofrecer
capacitacion, instancias de formacién y orientaciones generales que apoyen y
sostengan el inicio de la virtualizacién de las actividades académicas a través
de cursos, foros y tutoriales. Propuestas que atn se siguen desarrollando
y complementando con asistencias técnicas con el objetivo de equiparnos
como educadores. También se generaron y consolidaron canales virtuales
que permitan el intercambio constante y permanente, buscando resguardar
el bienestar general.

En este momento, transitado tres meses desde el inicio de esta nueva
e inédita situacion institucional y educativa, el equipaje se va nutriendo
de la experiencia y los docentes comprometidos, reflexivos y seguros de
acompaiar a la institucién y a sus estudiantes se asumen como parte de la
gestion de cada una de las carreras y acercan alternativas, innovan y acom-
panan con propuestas que se orientan a la mejora de la educacién virtual.
Estos compromisos son los que han permitido que en cada etapa contintden
construyendo activamente la instituciéon ayudando a definir cémo abordar
el disenio de los cursos, la comunicacion con los estudiantes, las condiciones
de cursada virtual y sin duda el complejo eje de la evaluacién y acreditacién
de los aprendizajes universitarios.

La percepcion de los estudiantes

Institucionalmente el interés y las dudas se centraban respecto de la
percepcién, la recepcién y la vinculacién de los estudiantes con esta nueva
modalidad entendiendo que lo mds importante era contar con las condicio-
nes que atraviesa a los sujetos en este nuevo contexto y formato educativo.
Para ello, la UPE recurrié a un estudio sistematico de valoraciéon (efectuado
durante la diltima semana de abril 2020) enfocado en conocer las condiciones
de estudio, los recursos, el clima familiar y la apreciacién de los estudiantes
respecto al trabajo realizado por la institucién en general y su visién res-
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pecto a la educacién virtual, teniendo en cuenta que la mayoria de ellos ha
experimentado por primera vez la vida universitaria en esta modalidad. Los
insumos generados por este instrumento aportaron datos fundamentales
que fueron estratégicos para darle mayor pertinencia, tanto a las propuestas
académicas, como a la gestién institucional respecto de distintas dimensiones.

Esta encuesta se ha disefiado a partir de cuatro ejes centrales de rele-
vamiento:

1. Tecnologia disponible;
2. Implementacién del Entorno Virtual- EVEA-;
3. Clima personal; y
4. 'Trabajo, familia y tiempo libre
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Cada uno de los ejes incluye una serie de aspectos que intentan definir
el panorama integral que se evidencia a partir de esta implementacién. En
el eje Tecnolégico se analizan cudles son las herramientas, los dispositivos
para conectarse a la red y con qué tipo de conectividad cuentan los estu-
diantes para realizar sus actividades académicas. En el eje Implementacion
del Entorno Virtual se analizan los modos de construccién del aprendizaje
mediante la instancia virtual implementada por la Universidad, como tam-
bién nos orienta sobre el estado de satisfaccién o dificultades que puedan
presentar los alumnos. En el ¢je Clima personal se analizan las circunstancias,
emociones y preocupaciones que estan atravesando a los estudiantes durante
la pandemia y, por dltimo, en el eje de Trabajo, familia y tiempo libre se
aborda el estudio de situacién familiar, social, laboral y de recreacién u ocio
-si lo hubiera- de los alumnos a partir del aislamiento obligatorio.
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Algunos hallazgos relevantes

Los resultados de la encuesta respondida por 2.000 estudiantes, nime-
ro significativo que representa a mas del 40% de los estudiantes activos en
el EVEA, revelan algunos hallazgos interesantes para el andlisis posterior.

Entre ellos, 9 de cada diez alumnos recomendarian la UPE a sus amigos,
lo que revela un alto grado de satisfaccion respecto de la gestiéon que realiza
la institucién en este momento. Mientras que el 72% valora positivamente
la implementacién virtual educativa.

e @ @ ® & o o @
9 de cada 10 recomendarian la Universidad a un

Relevamiento alumnos - Abril 2020

Enlo atinente a la forma de conexién utilizada por los estudiantes para
ingresar al EVEA, un 57% expresa que utiliza el celular como tinico medio
de acceso al entorno, un 22% utiliza exclusivamente notebook, mientras que
un 15 % lo hace desde una PC de escritorio. Si tenemos en cuenta el signifi-
cativo porcentaje que solamente posee el celular como medio de conexién,
éste varia de acuerdo a las carreras que cursan: mientras que en Comercio
Internacional el porcentaje sube a un 65%, Gestién Aeroportuaria y Turismo
se emplazan alrededor del 50% (53 y 52% respectivamente) y en el resto de
las carreras el nimero desciende.
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Dispositivos usados en exclusividad para EVEA

5% 1%

u Celular

= Notebook

m Computadora de escritorio
= Netbook

» Tablet

= No tengo dispositivos digitales

Relevamiento alumnos - Abril 2020

Cuando se indaga a los estudiantes sobre el acceso a internet los datos
también son significativos, solamente un 10% manifiesta no tener acceso;
sin embargo, dentro del 90% que si tiene acceso a internet el 20% tiene
conexiones con bajadas inferiores a un 1MBps.

Capacidad de
bajada inferior
a1 Mbps

Tiene acceso
a Internet

Relevamiento alumnos - Abril 2020

Respecto a la situacién laboral de los estudiantes al momento de ser
encuestados, un 23% manifiesta haber perdido el trabajo al inicio del Ais-
lamiento Preventivo Social Obligatorio, siendo Comercio Internacional la
que presenta uno de los guarismos mas altos.
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Logistica
6%

C. Internacional

26%
0
- 23%
Aeroportuaria alumnos
23% s
perdieron
el trabajo en
cuarentena
Software
Seguridad e 13%
Higiene
%

Turismo
25%
S

Relevamiento alumnos - Abril 2020

Consultados sobre el clima personal, y ante la pregunta de cual es su
mayor preocupacién en estos momentos, un 48% de los estudiantes ponen
en relevancia su salud, la de su familia y amigos por encima del resto; un 25%
hacen lo propio respecto de la economia propia, de su familia o amigos; y
solamente un 20% entiende que sus estudios son un motivo de preocupacion.

Otro dato relevante es el alto porcentaje de estrés que manifiestan te-
ner los estudiantes: 6 de cada diez declara frecuentemente sentir ansiedad
0 estrés.

Principal preccupacién actual de los alumnos

25%

Economia

Relevamiento alumnos - Abril 2020



1096 LA UNIVERSIDAD ENTRE LA CRISIS Y LA OPORTUNIDAD

6 de cada 10 ha sentido frecuentemente ansiedad o estrés

[N

Si se analiza el total de estudiantes matriculados en el EVEA y el porcen-
taje de estudiantes que al 12 de mayo habian ingresado y realizado alguna
actividad puede senialarse que el 76% de los alumnos registraron participa-
cién en el entorno virtual de la UPE. Esto no representa ni el porcentaje
de retencién ni de desercidn, sino que muestra la capacidad de sostener el
vinculo pedagégico al analizar el niimero de alumnos que al 24 de marzo
contaron con actividad virtual y quienes lo hicieron en el mes de mayo lo
que puede marcar una referencia significativa para conocer el trabajo de
los estudiantes en la virtualidad.

Finalmente podemos destacar que en lo referente a los servicios que la
Universidad propone a sus estudiantes, aquellos que nunca utilizaron los
sistemas de salud manifestaron su intencién de comenzar a hacerlo.

Relevamiento alumnos = Abril 2020

Conclusiones y analisis global del contexto

La virtualidad se instituy6 de pronto como tinico recurso para conti-
nuar con nuestras vidas en la pandemia: comunicarnos, pagar impuestos,
trabajar, ensefiar y aprender fueron posibles s6lo con herramientas digitales
que aparecieron como una respuesta inmediata y eficiente para las univer-
sidades, pero sabemos que vino para quedarse en cierta proporcionalidad
como complemento de las actividades presenciales. Lo que hizo el COVID-19
fue acelerar el ritmo de su implementacién, y ganar afos para su arribo. De
todas formas, llegaria. Incluso junto a las aulas virtuales, el home office se
instaur6 para las actividades administrativas y el teletrabajo de los graduados,
lo cual aceler6 también la modernizacion de los sistemas de gestién. No todo
va a cambiar en la post pandemia, como muchos creen, pero seguramente
estos formatos educativos y laborales se impondran sobre los preexistentes.
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Y bienvenidos, aunque generen nuevos desafios tanto como tensiones gre-
miales y sectoriales.

Este relevamiento inicial ha sido un importante punto de partida para
conocer cémo los estudiantes abordaron la continuidad de sus estudios en
un contexto nuevo que se valié de las tecnologias, ofreciéndoles un ambi-
to de aprendizaje desconocido para la mayoria de ellos. Sin embargo, se
continuara replicando este y otros instrumentos que permitan conocer, en
distintos momentos y etapas, la situacién del claustro estudiantil y permitan
asi definir, ajustar y/o consolidar el trabajo que realiza la gestién y el equipo
docente para garantizar el acceso y la permanencia de los estudiantes en
sus estudios superiores.

En este sentido, debe resaltarse el acompanamiento y la orientacién de
los diferentes organismos y redes de trabajo en las cuales las universidades
participamos y que han sostenido y orientado estos meses de virtualizacion
universitarias: Secretaria de Politicas Universitarias, Consejo Interuniversita-
rio Nacional, Consejo de Universidades, Red Runbo, Red de Universidades
Provinciales. Que han permitido construir de manera colaborativa y desde
una mirada sistemadtica, soluciones y alternativas, para dar marco al trabajo
que se viene realizando y generar respuestas ante las dificultades de los do-
centes y estudiantes, como el Plan de acceso gratuito a plataformas digitales
ARIU para estudiantes que no cuentan con servicio de internet.

Por otra parte, un problema importante que surge con esta nueva
realidad es la desigualdad tecnolégica, representada por la accesibilidad y
el equipamiento de los participantes, que deberia tener solucién desde las
politicas publicas en infraestructura tecnologica y de servicios. No es facil,
como no lo son ni han sido nunca las obras publicas: los puentes, las rutas,
las cloacas. Pero hay una forma conocida de abordar la cuestién: si hay so-
lucién a la vista, el mayor problema podria no ser la tecnologia sino lo que
los humanos hacemos con ella. El problema medular se transfiere al nivel
de conocimientos que, aunque parezca, no viene solo en formato hardwa-
re, software, maquinas y libros, sino en un packaging muy sensible, que son
las personas o grupos de personas o egresados de las universidades. Por eso,
es una gran responsabilidad de cualquier gestiéon universitaria generarlos,
cuidarlos y atender el sentido ético, publico y politico.
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La Universidad Nacional Raul Scalabrini Ortiz de San
Isidro ante el desafio de la pandemia en los inicios de
su vida institucional

Adriana Esther Cecilia *l*,(ipez*
Stella Maris Zaba

El comienzo de la Universidad

Elafio 2019 fue un afio de especial relevancia para la institucién. Durante
el primer semestre la universidad abrié sus puertas luego de un tiempo de
preparacién y comenzé a construir su camino no sélo como parte del siste-
ma de educacién superior, sino como parte fundamental de su comunidad.

A la puesta en marcha de la primera mitad del afio 2019 le sigui6 el
proceso electoral llevado a cabo en la segunda mitad del ano, que culminé
con la celebracién de la primera Asamblea Universitaria de la Universidad
Nacional Raul Scalabrini Ortiz. El pleno de la comunidad universitaria se
reunié el 27 de septiembre de 2019 para sentar las bases de su organizacién,
sancionando un estatuto definitivo moderno y acorde a los desafios que la
educacién superior plantea en la Argentina del siglo XXI y eligiendo por
primera vez a su conduccién central.

La comunidad de la Universidad Nacional Ratl Scalabrini Ortiz se ha
propuesto como objetivos organizar e impartir educacién superior univer-
sitaria, proporcionando una sélida formacién académica, cientifica y prac-
tica en las distintas areas de desarrollo del conocimiento, con un enfoque
multidisciplinario, ético y basado en la resolucién de problemas locales y
regionales, para asi educar y formar ciudadanos/as capaces de construir el
desarrollo econémico, social y cultural del pais, con especial preparacién
para el desempeno profesional, atendiendo a las problemadticas locales y
regionales y procurando el accionar transformador del tejido social.

* Rectora de la Universidad Nacional Raul Scalabrini Ortiz.
*#* Secretaria Académica de la Universidad Nacional Raul Scalabrini Ortiz.
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Asimismo, se propone constituirse en un actor al servicio de las proble-
maticas locales, provinciales y regionales, incorporando a la vida universi-
taria la vinculacién entre el estudio, el trabajo y la produccién, y cuestiones
relativas a la solidaridad social, el empleo, la produccién de bienes y servi-
cios, el fortalecimiento de la cultura y la educacién. Hacia ello se orientan
la organizacién y desarrollo de programas y actividades de extensién uni-
versitaria e investigacion, asi como también la articulacién con organismos
municipales, provinciales, nacionales e internacionales, y organizaciones de
la sociedad civil.

La Universidad, una de mas jévenes dentro del sistema universitario,
inici6 sus actividades a partir del segundo cuatrimestre del 2019 correspon-
diente a la oferta académica de los tres Departamentos de la Universidad:
Humanidades y Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud y Ciencias Ambientales
y Aplicadas, en un contexto restrictivo desde el punto de vista edilicio. Para
ello se contaba con las aulas del Hospital Central de San Isidro “Melchor
Posse” e instalaciones en escuelas del partido de San Isidro.

El afno 2020 nos encontraba con el desafio de iniciar formalmente un
nuevo Ciclo lectivo, para lo cual se iniciaron las primeras medidas relaciona-
das al inicio del Programa de Introduccién a Estudios Universitarios (PIEU),
a la organizacién de las carreras a dictarse, y la incorporacién de tecnologia
con la creacién y puesta en funcionamiento del Campus Virtual UNSI, asi
como iniciar las acciones desde las distintas Secretarias de la Universidad.

En su primer afio de vida la Universidad cuenta con 1271 estudiantes
que actualmente cursan en las 8 carreras de los tres Departamentos.

UNIVERSIDAD
NACIONAL

If/(((&k\\‘ SAN ISIDRO

RAUL SCALABRINI ORTIZ
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Las acciones ante la crisis desatada por la pandemia del COVID

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré al brote del CO-
VID-19 como una pandemia el 11 de marzo de 2020, y ante la emergencia
sanitaria el gobierno nacional asumié las primeras medidas de “Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio” (ASPO), ante la cual las universidades se
vieron en la necesidad de priorizar estrategias que por un lado las posicionen
en un rol activo y propositivo a las instituciones en este nuevo contexto y por
otro que aseguren el derecho a la educacién de miles de jéovenes y adultos
que acceden a la educacién superior.

La dindmica de la emergencia sanitaria y su impacto en la vida insti-
tucional generd la necesidad de ir adaptando los procesos de ensenanza y
evaluacién para asegurar la continuidad pedagogica, asi como las acciones
de extensién e investigacién vinculadas a prestar servicios a la comunidad
local, regional y nacional.

Ante esta situacion la Universidad Nacional Ratl Scalabrini Ortiz tom6
las primeras medidas tendientes a:

1. Asegurar medidas excepcionales de caracter preventivo de acuerdo con
las disposiciones del Poder Ejecutivo Nacional en resguardo de la salud
y bienestar de la comunidad universitaria en su conjunto a través del
cierre de las instalaciones de la Universidad.

2. Laadecuacion de las ofertas académicas a la ensenanza virtual remota
que aseguren el acceso a una educacién publica, gratuita y de calidad,
la continuidad pedagogica y el seguimiento y acompanamiento de las
trayectorias académicas de estudiantes.

3. La promocién de acciones de extensién tendientes a brindar servicios
ante las problematicas locales, provinciales y regionales desatadas por
la pandemia.

4. Laadecuacion de sus actividades de gobierno y administracion al nuevo
contexto de aislamiento social.

Suspension de las actividades académicas y administrativas de la
Universidad

La primera medida que tom¢ la Universidad en resguardo de la salud
de su comunidad fue adherir al DNU-2020-297-APN-PTE que dispuso la
medida de aislamiento social, preventivo y obligatorio y disponer el cierre
de todas las instalaciones de la Universidad Nacional Rail Scalabrini Ortiz.
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La Universidad habfa iniciado sus actividades en el Hospital Central de
San Isidro, en el sector de aulas universitarias desde agosto del 2019 y su
Programa de Introduccién a Estudios Universitarios (PIEU) en el mes de
febrero del 2020. Esto nos llevé a adoptar las medidas sanitarias de suspen-
sion de las actividades académicas y administrativas con celeridad. El PIEU
habia concluido con éxito con lo cual las/os estudiantes ya se encontraban
con la posibilidad de acceder al cursado de las carreras.

Esta situaciéon nos condujo a tomar todas las medidas en lo académico
para asegurar el derecho a la educacién de los j6venes y adultos de nuestra
Universidad, que nos permitiera seguir fortaleciendo los vinculos locales y
regionales, y fortalecer atin, en esta situacién de aislamiento, la continuidad
administrativa y de cogobierno universitario.

Asegurar la continuidad académica

Las primeras medidas impulsadas por la Secretaria Académica y
aprobadas por Consejo Superior, se relacionaron con adecuaciones a las
reglamentaciones, tiempos y procesos de ensefianza y aprendizaje que se
ajustaran a estos tiempos de incertidumbre social y educativa en funcién de
sus posibilidades, herramientas y capacidades.

Para ello se tomaron algunas decisiones estratégicas vinculadas a las
reglamentaciones: modificacién del Calendario Académico para adecuarlos
a la situacion desencadenada por la situacién de emergencia. (Res. CS N°
122/20); suspension de examenes extraordinarios finales y libres del mes de
mayo; suspension y flexibilizacion del régimen de correlatividades de las ca-
rreras hasta marzo 2021. (Res. CS N° 019/20); aprobacién de la modificacién
temporal y con caracter excepcional del régimen académico, la convalidaciéon
de todas las acciones pedagégicas que se desarrollan mediante la modalidad
no presencial, incluyendo instancias de evaluacién, adoptadas por el docente
responsable de cada actividad académica y avaladas por el Departamento y
la adecuaciéon del Campus Virtual UNSI de la universidad a las condiciones
de dictado de las materias con una modalidad remota.

Dos de los aspectos que mas preocupacion suscitaba entre la comunidad
académica fueron: los procesos de evaluacién y acreditacion de los estudios,
y la adaptacion de los procesos de ensenanza desde la presencialidad a una
modalidad virtual remota.

Conjuntamente entre Secretaria Académica y el Equipo de Tecnologia
Educativa, se realizaron capacitaciones sobre ensefianza desde la virtualidad,
herramientas para la mejora de las aulas virtuales y sobre nociones basicas
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de evaluacién de los aprendizajes, aplicadas a un contexto de emergencia.
Asimismo, se abrié un espacio de intercambio y formaciéon docente denomi-
nado “Sala de Profesores” para acompaiar a los/as docentes en el proceso de
preparacién de los recursos digitales para la ensefianza, y una “Biblioteca
virtual” para ofrecer publicaciones digitales a los/as estudiantes para facili-
tarles el acceso y familiarizarse con los nuevos formatos.

Nociones basicas de
evaluacion de los aprendizagjes.
Aportes para un contexto de
emergencia

iongl de Son lsidro

clica General

amian Tomese

YouTube &2

Por otro lado, se elaboraron desde la Secretaria Académica dos documen-
tos: “Pautas de Evaluacién y Continuidad de la Formacién para el Periodo
de Emergencia Sanitaria”, en el cual se detallan aspectos conceptuales a
considerar sobre la evaluacién formativa, las caracteristicas que debia asumir
la ensenanza y evaluacién en un contexto de emergencia y sugerencias para
el acompafamiento y contencién a estudiantes. Y el segundo documento:
“Protocolo para la toma de exdmenes finales remotos”, el cual aborda los
problemas que nos presentan los exdmenes virtuales a distancia: factibilidad
y desperfectos técnicos durante el examen, la acreditaciéon de la identidad y
conductas inapropiadas durante el examen, para lo cual se proponen una
serie de lineamientos a seguir para los exdmenes finales remotos.

Cabe senalar que la Universidad, en un primer momento ante la situa-
ci6én desatada por la pandemia, fue tomando medidas paulatinamente en
relacién con la evaluacién y acreditacion de las catedras. Una vez avanzado
el cuatrimestre, con el acompanamiento de los Departamentos a las cate-
dras, finalmente se tomé la decisién de autorizar definitivamente la toma
de examenes remotos, de modo que se permitiera la continuidad académica
de todas/os las/os estudiantes.

La elaboracién de estos marcos generales y protocolos nos permitié
abordar una accién conjunta entre autoridades departamentales y docentes,
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asi como disipar incertidumbre ante el desconocimiento de cémo abordar
estas estrategias centrales en la Universidad.

Por tltimo, se aprobé el Programa de Tutorfas Académicas con el objeto
de contribuir al desarrollo integral de los/as estudiantes en su paso por la
Universidad planificando acciones que tiendan a incorporarlos/as, desde su
inserci6n a la vida universitaria, brindandoles toda la informacién y orienta-
cién relevante, hasta que su adaptacion sea exitosa y disminuir la desercion
universitaria, para evitar el abandono temprano. Para ello era necesario
trabajar en mejorar el desempeno académico de los/as estudiantes; promo-
viendo, ademas, la motivacién y constancia continia de los/as mismos/as.

El Programa no solo propone tutorias individualizadas y grupales sino
también talleres virtuales dirigidos a determinados grupos para poder for-
talecer los objetivos académicos propuestos.

Campus Virtual UNSI

El Campus Virtual de la UNSI, conforma una propuesta formativa
alternativa, pensada desde su inicio como espacio de apoyo a la ensefianza
que al comenzar el periodo de aislamiento social por la pandemia del CO-
VID-19, adquirié mayor protagonismo como espacio que integra las acciones
de ensenanza de la UNSO.

INSTITUCIONAL CARRERAS ESTUDIANTES NOTICIAS EXTENSION ~ OBSERVATORIO PROGRAMAS
CONTACTO

CAMPUS VIRTUAL

MAS INFO

Desde nuestra concepciéon el Campus Virtual UNSI habilitaba una
nueva relacion educativa entre los actores de los procesos de ensenanza y
de aprendizaje, donde docentes y estudiantes estian aislados fisicamente,
pero en conexion frecuente a través de los diversos dispositivos y recursos
digitales disponibles; aun cuando no desconocemos que estas propuestas
no reemplazan a las instancias presenciales que son fundamentales para el
enriquecimiento de los procesos de aprendizaje a través de experiencias
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vivenciales, la participacién en los intercambios con los/as docentes y la
conformacion de grupos de aprendizaje.

El Campus Virtual UNSI es una plataforma virtual Moodle que se utiliza
con fines educativos y permite la creacién, gestiéon y distribucién de estrate-
gias y metodologias de procesos de ensefianza aprendizaje en un ambiente de
Internet, integrando recursos digitales junto a las herramientas de comuni-
cacion, colaboracion y administracion educativa. En el Campus Virtual, cada
una de las aulas virtuales puede ser comparada a un aula convencional, al
funcionar como un espacio para interactuar e intercambiar conocimientos.

El campus se puso en funcionamiento durante el mes de febrero para
aquellas/os estudiantes que iniciaban el Programa de Ingreso a los Estudios
Universitarios (PIEU). Esto facilité que gran parte del estudiantado ya habia
tenido un acercamiento al uso de este entorno virtual de aprendizaje.

Por ello, ante las medidas de ASPO, se iniciaron las gestiones académicas
con distintas medidas.

La primera medida que se adopté fue la creacién de aulas virtuales para
cada una de las catedras pertenecientes a los Departamentos, acompanadas
por la Coordinacién de Tecnologia Educativa y un Equipo Tecnoldgico,
articulado a su vez con el equipo de SIU Guarani, para la creacién de los
estudiantes y docentes usuarios.

Se desarrollaron un total de 88 aulas:

*  Programa de Ingreso a los Estudios Universitarios (PIEU): 6
*  Departamento de Ciencias Ambientales y Aplicadas: 5

*  Departamento de Salud: 43

*  Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales: 32

*  Biblioteca digital

*  Sala de profesores

Otra de las primeras medidas fue formular y aprobar el Documento:
“Condiciones Generales del uso de las aulas virtuales del Campus Virtual
UNSI” en el marco del COVID-19, con el objeto de brindar un marco nor-
mativo para el uso adecuado del mismo. (Res. CS N° 017/20). Es decir, es
un documento que ordena, pauta y establece normas sobre el uso adecuado
del espacio virtual para todos/as los/as usuarios.

La Universidad cuenta con el equipo de gestién estudiantil para acom-
panar a estudiantes en este pasaje a la virtualidad desde el punto de vista
técnico y pedagogico.

Considerando que los problemas de acceso a la conectividad podian
ser una restriccién para la continuidad académica de los/as estudiantes se
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decidi6 como primera medida realizar una encuesta a estudiantes sobre el
acceso a la conectividad y la percepcion acerca de la situacién de pandemia,
para poder tener un diagnéstico de este.

Los resultados mas importantes que obtuvimos fueron:

:.Cuan preocupadalo estas por el avance del Coronavirus en Argentina?
732&nbsp;respuestas

@ Muy preocupadalo

@ Bastante preocupadalo
@ Poco preocupadalo

@ Nada preocupadalo

Los/as estudiantes manifestaban que se encontraban con mucha preo-
cupacién ante el avance del coronavirus. Y como se muestra en el segundo
cuadro, casi un 50% seguia trabajando o realizando actividades, dado que
muchos de ellos pertenecen al sector de salud.

:Cuadl es tu situacion durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio?
7328&nbsp;respuestas

@ Aislamiento total.
50.8% @ Aislamiento parcial (Salis porque
cumplfs una obligacion excluida del
aislamiento)
49.2%

En este periodo, ;cudl es la situacién de tus ingresos laborales?

731&nbsp;respuestas
@ Sigo teniendo los mismos ingresos
@ Disminuyeron mis ingresos
© Dejé de percibir ingresos
@ No trabajo
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Nos interesaba conocer ademas la situaciéon socioeconémica durante la
pandemia, observando como un gran porcentaje vio reducido sus ingresos.
Por otro lado, los datos nos mostraban una situacién compleja acerca del
acceso a dispositivos de internet para tomar sus clases. Como muestra el
cuadro siguiente la mayoria accedia a través de su teléfono mévil, aunque
muchos también contaban con PC portatil.

;Qué dispositivo utilizas para conectarte? (Podés marcar mas de una respuesta)
732&nbsp;respuestas

Teléfono celular

Tablet o similar

Notebook

Computadora de escritorio
Netbook

Television led
All-in-one [—

Notebook prestada

0 200 400 600 800

Esta encuesta nos brindé un primer diagndstico de la realidad: la gran
mayoria tenfa banda ancha, acceso a dispositivos y no los compartian con
otros convivientes, y habian utilizado en un 50% plataformas educativas
y herramientas asincrénicas. Cabe aclarar que en las carreras de Ciclo de
Complementacién muchos/as estudiantes son profesionales en ejercicio,
principalmente del 4drea de la salud y en educacién.

Por otro lado, se iniciaron capacitaciones a docentes y actividades de
acompanamiento a la formacién continua mediadas por TICS, asi como
sobre el disefio de las aulas virtuales para los/as docentes de todos los De-
partamentos.

Docentes UNSI recreando la ensefianza universitaria en tiempos de pandemia

Te invitamos a compartir un video de méxima 3 minutos con una recomendacitn para realizar una mejor docencia en linea.

& Annimo

iCompartimos nuestra experiencia en
Filosofia de la educacién!
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Otro aspecto importante para senalar fue el acuerdo que estableci6
la Universidad con el ENACOM, que fue impulsado por la Secretaria de
Politicas Universitarias para que los sitios web no consuman datos de los
teléfonos moviles de las/os estudiantes.

Acciones en relacion con Politicas de Género y Educacion Sexual Integral
de la UNSI

La Universidad viene desarrollando desde sus inicios distintas politicas
sobre Género, y mas recientemente sobre la educacién sexual integral.

El “Protocolo de Accién Institucional para Prevenir, Asistir y Erradi-
car Situaciones de Violencia o Discriminacién de Género u Orientacién
Sexual”, (Resol. N° 130/20) que fuera modificado recientemente, establece
los procedimientos que rigen para las relaciones laborales, educativas y/o
interpersonales que se desarrollen en el marco de la institucién.

Como parte de uno de sus objetivos que es formar, organizar y desarro-
llar politicas universitarias y practicas sociales centradas en las necesidades
y derechos -aun relegados- de las mujeres, otras identidades de género y
diversos colectivos sexuales, se cred el Programa “Generando”, a través cual
se busca formar, organizar y desarrollar politicas universitarias y practicas
sociales centradas en las necesidades y derechos -atin relegados- de las mu-
jeres, otras identidades de género y diversos colectivos sexuales. Entre sus
acciones principales se encuentra: a) el desarrollo de iniciativas y estrategias
para promover y garantizar el acceso de las mujeres, otras identidades de
género y diversos colectivos sexuales a sus derechos fundamentales, incluido
el derecho a la salud y derechos sexuales y reproductivos, entre otros; b) la
realizacién de estudios e investigaciones sobre las desigualdades que enfren-
tan las mujeres desde un enfoque de género; c) la capacitacién continua a los/
as integrantes de la comunidad universitaria UNSI en tematicas de género
en el marco de la Ley Micaela; d) promover acciones artistico culturales de
manera de aportar a la sensibilizacién y desnaturalizacién de las violencias
de género, entre otros.

Para ello se iniciaron Capacitaciones para el Abordaje de las Violencias
Basadas en el Género, en el marco de la Ley Micaela para todos los miembros
de la comunidad educativa de la Universidad.

Y por ultimo el Programa de ESI de UNSI, nos invita a repensar co-
tidianamente y a posicionarnos como promotores de la ESI en la regién, a
través de la oferta educativa y de las acciones de transferencia directa a la
comunidad educativa con cuatro lineas de accién: 1) Ofrecer un espacio de
consultoria sobre situaciones que vulneren derechos relacionados con la ESI
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en los espacios educativos, 2) Cursos de capacitacién a docentes de institu-
ciones publicas y privadas en las diversas tematicas de ESI, 3) Plataforma
educativa con materiales y estrategias educativas sobre ESI abierta a la co-
munidad y 4) Capacitaciones a docentes de la institucién universitaria UNSI.

Acciones directas frente al COVID

Una de las primeras medidas adoptadas por la Universidad fue realizar
diferentes actividades virtuales destinadas a la comunidad en general, que
despertaran no sélo interés sino un acompanamiento social y educativo en
estos tiempos de aislamiento social, y que permitieran acercar a la sociedad
con diferentes propuestas de interés general.

Los encuentros, charlas y propuestas fueron propuestas a través de
las redes sociales de la universidad y permitieron acercar a vecinos de las
localidades, resaltar cualidades artisticas o de otra indole de nuestras/os
estudiantes, y promover actitudes de cuidado de la salud y el bienestar de
la poblacién en general.

A propésito del Dia Mundial de la Salud, se generaron actividad y con-
tenido digital con diferentes temas especifico, con la finalidad de fortalecer
la vinculacién entre la Universidad y su comunidad, brindar servicios y be-
neficios de calidad a la comunidad universitaria, poner en valor el claustro
docente de nuestra universidad haciéndolos protagonistas de las activida-
des, aportar al desarrollo institucional de la Universidad, difundir entre la
sociedad nuestra casa de estudios. Entre los temas abordados: Dengue: con
la Jefa de Epidemiologia del Hospital Central de San Isidro, Coronavirus
y Nutricién y alimentacién saludable, todas docentes de la Universidad y
profesionales del mismo hospital.

Asimismo, se lanzé un canal de podcast como un espacio formativo
adicional para acercar contenido de forma novedosa y amistosa en el marco
del aislamiento con entrevistas a historiadores, escritores y deportistas.

Durante este periodo la Universidad, a pesar de que recién iniciaba sus
actividades, lleva adelante Programas destinados a ofrecer servicios ante las
problematicas locales, provinciales y regionales desatadas por la pandemia.

Uno de los Programas que se aprobaron fue el de “Tu Futuro Te Es-
pera”, el cual brinda charlas y asesoramiento a estudiantes secundarios de
colegios y escuelas de la zona. De esta manera se va estableciendo vinculos
con la comunidad educativa del partido de San Isidro.

Otro de los Programas y que cobra gran importancia en el contexto del
COVID es el Programa “UNSIHace”: Voluntariado Emergencia Sanitaria
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Virus SARS- COV-2”, dependiente de la Secretaria de Extension, Bienestar
Universitario y Relaciones Institucionales”. El mismo consiste en una red de
voluntarios y voluntarias listos/as para prestar sus esfuerzos y conocimientos
al servicio de las necesidades locales. Estudiantes, docentes, no docentes y
miembros de la comunidad participan del programa conectados con los
organismos de gobierno y sanitarios locales que coordinan y ejecutan las
intervenciones ante la emergencia sanitaria.

El desarrollo de la pandemia sumergio a la Provincia de Buenos Aires,
inclusive a la zona de influencia de nuestra institucién, en una realidad
social compleja. Esta situacién ha llevado a los gobiernos locales a realizar
esfuerzos sin precedentes por mitigar y prevenir los efectos de la enfermedad.
Por otro lado, en términos generales, nuestra pujante y novel institucién
estad sustentada por una comunidad universitaria con un gran compromiso
social, vocacion por aprender y por hacer. En términos especificos, la UNSI
tiene un importante Departamento de Ciencias de la Salud en donde en-
contramos recursos diversos especializados y de alta calidad. Por ejemplo,
el conocimiento de sus docentes y la vocacién de servicio y excelencia de
sus estudiantes. Asi, con la convicciéon de hacer una Universidad Publica
responsable y permeable a las realidades que la circundan, la UNSI buscé
poner a disposicion del bienestar social su capacidad institucional e impulsa
el primer proyecto de Voluntariado Universitario.



CONTRIBUCIONES 1111

Otra de las acciones que emprendié el Departamento de Salud es una
capacitacion y actualizacion sobre “Cuidados de Enfermeria en Tiempos de Pan-
demia — Covid 19”.

La voragine de la situacién sanitaria actual requiere que el personal
de la salud cuente con la renovacién de los protocolos y planes de cuidado
segln avanzan las investigaciones nacionales e internacionales. En este
sentido, los/as enfermeros/as un eslabéon fundamental del sistema inter-
disciplinario de salud para la atencién del paciente y su actualizaciéon en
cuidados impacta directamente en el sistema sanitario promoviendo un
cuidado seguro y de calidad tanto para el paciente, como para los profe-
sionales de enfermeria. Ante dicha situacién se busca reforzar y brindar
conocimientos actualizados y dinamicos sobre los protocolos y cuidados de
enfermerfa imprescindibles a la hora de una atencién segura y de calidad
centrada en las necesidades del paciente y su entorno, promoviendo un
tratamiento holistico y humanizado.

El cogobierno y la administracién de la Universidad

Desde sus inicios con la suspension de las actividades administrativas, se
fueron formulando diferentes estrategias y adecuaciones para el desarrollo
administrativo y de gestién académica a distancia para permitir certificaciones
y/o presentaciones a distancia.
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Las redes y pagina web institucional tomaron real importancia para
mantener la comunicacién constante con la comunidad.

Por ultimo, mediante Resolucion N° 121/20 se aprueba el Protocolo de
Reuniones en Entornos Virtuales”, a fin de que los Organos de Gobierno y
Areas de Gestion de la Universidad Nacional Ratl Scalabrini Ortiz, puedan
realizar reuniones y trabajo a distancia de manera virtual. Esto permitié ir
regulando las actividades académicas y de gestion.

Desafios: afianzar los logros académicos, seguir creciendo y
estrechar lazos con estudiantes y sociedad en general

La pandemia nos trajo incertidumbre, pero también nuevos apren-
dizajes: capacidad de adaptacion, solidaridad, conformacién de comu-
nidades de aprendizaje de todo tipo, entre otros valores, actitudes y
conocimientos.

Sibien la UNSI, sus docentes y estudiantes venian abordando los apren-
dizajes a través de la virtualidad, queda claro que la situaciéon de aislamiento
social nos tomo por sorpresa y con incertidumbre. Sin embargo, fue sorpren-
dente la adaptacion, el aprendizaje de las herramientas y recursos nuevos,
la reflexién constante por querer ofrecer la mejor ensefianza y calidad en
los procesos educativos, al mismo tiempo que el acompafamiento y sostén
casi personalizado a cada uno/a de los/as estudiantes.

Creemos que pudimos sostener, asegurar y promover educacion de cali-
dad en cada citedra. Un factor que nos beneficio fue, sin dudas, lo pequena
que somos en estructura lo que permitié estrechar lazos, acompanarnos y
transitar estos cambios.

Seguramente con las nuevas aperturas de catedras, aulas virtuales y
nuevos/as docentes haran falta nuevos comienzos, pero ya no estaremos
ante una situacién de desconcierto, sino transitando con seguridad de que
las medidas que se tomaron fueron en sentido correcto.

Este proceso por el que transitamos nos invita a seguir creciendo y
fortaleciéndonos en este y otros contextos como comunidad universitaria.

Entendemos que la virtualidad con las nuevas herramientas que ya
estan disponibles y las que seguramente surgiran por los cambios tecnol6-
gicos constantes y vertiginosos, nos iran poblando las aulas, los edificios, las
précticas y las voces de los/as académicos y estudiantes.

Nos interpela a pensar que es lo que esperamos de nuestra Universi-
dad, que sostenemos como valores y objetivos necesarios y que otros seran
necesarios incorporar.
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Esta joven universidad se propone seguir creciendo, definiendo nuevas
metas a futuro, estrechando vinculos con el medio socio- productivo, edu-
cativo, social y econémico y politico.

Nos queda mucho camino, mucho desarrollo interno y externo, pero lo
haremos desde la defensa de los principios que nos guian: el sostenimiento
de una universidad publica y gratuita.






InsTITUTO UNIVERSITARIO YMCA
Estrategias de ensenanza aprendizaje y evaluacién en
educacién a distancia en el marco del Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio

Dr. Oscar Incarbone -,
Mg. Alejandra Marinaro

Contexto

Las instituciones universitarias de nuestro pais, ya desde hace varios
anos estan utilizando sistemas de educacion a distancia. El sistema educa-
tivo argentino estaba a comienzos de 2020 adelantado con respecto a otros
paises de la region, tan es asi que, en el afio 2017, la Comisién Nacional de
Evaluacién y Acreditaciéon Universitaria invit6 a todos los actores del sector
a participar voluntariamente de un proceso de evaluaciéon de sus Sistemas
Institucionales de Educacién a Distancia (SIED).

En dicha oportunidad, muchas de las instituciones del sistema partici-
paron de la convocatoria y en su marco tuvieron la oportunidad de evaluar
la fundamentacién de cada uno de los sistemas propuestos, sus antecedentes
en educacion a distancia, analizando la normativa que regulaba el desarrollo
de esta modalidad y revisando los procesos de ensefianza y aprendizaje que
se llevaban a cabo con estas metodologfas.

En esta presentacion las instituciones tuvieron la oportunidad de pro-
poner las acciones previstas para el desarrollo de sus sistemas de educacién
a distancia, considerando las fortalezas y debilidades de cada institucién
universitaria.

En este contexto, cuando el 20 de marzo se dictaron los decretos de
aislamiento social preventivo y obligatorio, el sistema universitario argenti-
no, pudo abordar el desafio que significé enfrentar el 100% del dictado de
las carreras de grado y posgrado de cada institucién con esta modalidad.

* Rector del IUYMCA.
#* Secretaria Académica del IUYMCA.
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En el caso particular del Instituto Universitario de la Asociacién Cristia-
na de Jovenes (IUYMCA), el desafio fue atiin mayor en funcién del reciente
inicio de sus actividades, las carreras de grado de Licenciatura en Actividad
Fisica y Deporte y el Profesorado de Educacién Fisica comenzaron a dictarse
en el afio 2019.

Desde su creacién el IUYMCA, tuvo a la innovacién en educacién como
una de sus principales preocupaciones, y por lo tanto la incorporaciéon de
tecnologia que permitiera avanzar en este camino. Fue por ello, que desde
sus comienzos el instituto incursioné en la educacién a distancia e incor-
pord una plataforma educativa que le permitié realizar experiencias en el
dictado de cursos, apoyo en capacitaciones al equipo docente, diplomaturas
con dicha modalidad y acciones de intercambio con la alianza mundial de
universidades YMCA.

Gracias a toda la experiencia y el camino recorrido en el desarrollo
de actividades de extensién universitaria con modalidad a distancia, el
IUYMCA pudo comenzar las clases de las carreras de grado en el afo
2020, en el momento que estaba previsto sin sufrir demoras de ningtn
tipo y cumpliendo con el calendario académico fijado para cada una de
las actividades.

No obstante ello, fue necesario abordar nuevas instancias y modalidades
de ensenanza y aprendizaje a fin de cumplir acabadamente con los objetivos
de cada una de las asignaturas de las carreras.

Teniendo en cuenta la literatura en la materia al abordar el anélisis
de un sistema de educacién a distancia se puede pensar en tres niveles de
analisis (Hew Et al., 2004).

*  Nivel macro: involucra el sistema en su conjunto y evalda entre otras
cosas la justificacién de la inversién de los recursos, la valoracién de los
progresos realizados en la consecucién de los objetivos del programa y
la medicion de la de calidad y eficacia del sistema completo.

*  Nivel medio: se refiere a la evaluacién de las asignaturas individuales
que aplican la modalidad de educacién a distancia, analizando enton-
ces qué criterios deben tenerse en cuenta para valorar los cursos y la
instruccién en linea.

*  Nivel micro: se centra sobre el estudiante individual y su relacién con
el aprendizaje en linea.

El presente articulo se centra sobre el andlisis de nivel medio que ha
realizado el IUYMCA con respecto a la modalidad a distancia aplicada en
las carreras de grado de la institucién mencionadas anteriormente.
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Con este objetivo el Instituto tuvo en cuenta al desarrollar el progra-
ma para implementar la educacién a distancia en sus carreras de grado las
siguientes premisas:

*  Comunicar en todas las asignaturas los objetivos del curso, las expecta-
tivas del docente y los criterios de evaluacién a aplicar.

*  Brindar a los estudiantes apoyo suficiente para cumplir con los objeti-
vos de las materias atendiendo especialmente necesidades relevantes
para ellos.

*  Proponer desde cada citedra que los estudiantes sean protagonistas de
su propio aprendizaje.

*  Fomentar el contacto permanente entre el docente y los alumnos.

*  Desarrollar materiales tendientes a alentar la interaccién en linea y la
colaboracion entre los alumnos.

*  Fomentar el desarrollo de las habilidades meta-cognitivas.

*  Utilizar la metodologia de aprendizaje basado en problemas.

*  Mantener una retroalimentaciéon apropiada con el docente para apoyar
el aprendizaje del alumno.

*  Utilizar multiples métodos de evaluacion alineados con los objetivos de
las asignaturas y las actividades disenadas.

e Utilizar la tecnologia de manera efectiva para apoyar el aprendizaje y
la ensenanza.

Metodologias de ensenanza y aprendizaje implementadas para
potenciar los resultados de la modalidad a distancia

En este marco y teniendo en cuenta las nuevas tendencias en los sistemas
de educacién a distancia se implementaron diversas estrategias tendientes
a mejorar los resultados del aprendizaje y estimular a los estudiantes para
obtener sus mejores logros.

Las metodologias mds importantes que se pusieron en practica fueron:

Microaprendizaje: Combinando informacién relevante y emocionante en pe-
queifias porciones. La mayoria de los estudiantes puede fijar su atenciéon
una cantidad limitada de tiempo, la intermediacién de la tecnologia
hace que este tiempo se reduzca, por lo tanto, resulta mas adecuado
programar las clases para brindar en menor tiempo la informacién mas
esencial y luego inducir al alumno a ser gestor de su propio aprendizaje
a través de actividades guiadas.
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El microaprendizaje es una estrategia que permite en el estudiante el
desarrollo de habilidades y la mejora sus capacidades de autoaprendi-
zaje, ya que permite abordar el conocimiento de forma rapida y eficaz.

Gamificacion: Aprendizaje basado en el juego con actividades especialmente
disenadas para que el estudiante sea jugador dentro de una historia y un
contenido interactivo cuya meta final es el aprendizaje. Esta metodologia
permite que los estudiantes se sientan satisfechos al mismo tiempo que
trabajan en resoluciéon de problemas e interactividad, incorporando
los conocimientos necesarios para el desarrollo de las asignaturas. Este
método principalmente entrena habilidades esenciales como la resolu-
cién de problemas y la adaptaciéon al medio.

Aulas y actividad prdctica en linea: Las aulas y asignaturas en linea, a través de
las plataformas de Elearning permiten tener un contacto diario con los
estudiantes y al mismo tiempo ofrecen un marco no solo para las pre-
sentaciones de los profesores, sino que también brindan la posibilidad
de realizar actividades practicas en videoconferencias interactivas en las
que los profesores pueden supervisar adecuadamente y en tiempo real
las ejercitaciones realizadas por los estudiantes, corregirlos y estimularlo
alograr mejores resultados. Este aspecto es de fundamental importancia
teniendo en cuenta que varias de las asignaturas que conforman el plan
de estudios de las carreras que dicta el Instituto tienen una importante
carga horaria practica.

Técnicas de aprendizaje interplataforma: El aprendizaje entre plataformas signifi-
ca hacer que el contenido educativo sea accesible a todas las herramientas
que utilizamos. Es por ello que se puso especial énfasis en que todos
los contenidos educativos se disefiaran para poder ser visualizados en
muchas plataformas diferentes, teléfono mévil, Tablet o computadoray
asi permitir a los estudiantes acceder a los materiales de estudio y de la
forma en la que les resultara mas comoda y adecuada en todo momento.

Grupo de discusion: Los alumnos reflexionan sobre un tema en discusién y
presentan sus puntos de vista. El debate en pequenos grupos puede
variar desde niveles bajos hasta niveles muy altos de discurso intelectual.

Diseio guiado: En este caso el enfoque estd en el desarrollo de la capacidad
de decisién de los alumnos y en la enseflanza de conceptos y prin-
cipios especificos. Los estudiantes trabajan para resolver problemas
que requieren trabajo fuera de la clase para reunir informacién. Este
formato estimula a los alumnos a pensar logicamente, comunicar ideas
y aplicar los pasos de un proceso de toma de decisiones. Los alumnos
deben aplicar lo aprendido, intercambiar ideas y reflexionar sobre las
soluciones sugeridas. El docente actiia como consultor de los grupos.
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Roleplaying: En videoconferencia se recrea una situacion relacionada con un
problema del mundo real en la que los estudiantes desempenan diversos
papeles. Se promueve la comprensién de las posiciones y actitudes de
otras personas, asi como procedimientos ttiles para diagnosticar y re-
solver problemas. Esta metodologia ayudar a los alumnos a comprender
un problema o una situacién.

Aprendizaje colaborativo: Se busca que dos o mas estudiantes trabajen juntos
para aprender. Se forman pequefios grupos de alumnos con diferentes
niveles de habilidad y se utilizan diversas actividades de aprendizaje
para interpretar el material entregado por el docente, o para construir
conocimientos sobre cuestiones sustantivas. Cada miembro del equipo
es responsable de aprender lo que se ensefia y de ayudar a sus compa-
neros a aprender. La educacién a distancia es un buen entorno para el
aprendizaje colaborativo.

Foro: Debate abierto en grupo. El docente es moderador del debate y los
estudiantes plantean y discuten los temas, hacen comentarios, ofrecen
informacién o hacen preguntas.

Proyectos Online: Los estudiantes tienen la oportunidad de manifestar sus
intereses individuales o grupales. El uso de proyectos hace que el
aprendizaje sea mas relevante para los estudiantes. Los productos son
compartidos con otros alumnos en la clase y evaluados por el docente.
Al compartir proyectos individuales con otros estudiantes, el alumno
puede incorporar puntos de vista y retroalimentacién diversos.
Compartir estos proyectos en redes sociales ofrece la posibilidad de
recibir comentarios de otros expertos o interesados mediante el acceso
al trabajo en linea.

Adicionalmente se dio especial énfasis a las actividades de extensién
universitaria de modo de ofrecer a los alumnos de las carreras de grado
videoconferencias interesantes en las que pudieran participar y brindar a la
comunidad una alternativa de capacitacién en temas referidos a la actividad
fisica y la salud.

En las videoconferencias se abordaron los siguientes temas:

*  Fisiologia y Condicién Fisica

*  Laactividad fisica es Salud

*  El despertar adolescente

*  El mundo de los gimnasios y la actividad fisica frente a la Pandemia

*  Adaptaciones educativas en contexto de virtualidad y pandemia para
la gestién, el curriculum y la evaluacién institucional
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*  Re educacién alimentaria

*  Gestion de entidades deportivas: Reflexiones desde la teoria a la practica

*  Aportes desde la actividad fisica a la formacién profesional del area

*  Recesion y Crisis ¢Qué hacer? La mirada de emprendedores y PyMEs

*  Recomendaciones sobre el COVID-19, aplicadas a la nifez

*  Reunién Nacional de la Red de Actividad Fisica de las Américas

*  Conferencia Mundial de referentes internacionales como Dr. Victor
Matsudo, Dr. Enrique Chavez, Dr Michael Pratt entre otros

*  Oratoria y comunicacién corporal

*  Hockey, aprender en diferentes espacios

e Las posturas y las emociones

*  Charla de alimentacién saludable

*  Adultos mayores activos en tiempos de COVID-19

*  Preparando el regreso a la nueva normalidad

*  Una aventura Geolégica

*  Nuevos paradigmas en la promocién de la vida activa y saludable

*  Post Pandemia COVID-19

Todas estas actividades tuvieron una participacién promedio de 180
personas, lo que demuestra en interés del pablico en la tematica abordada.

Otro aspecto no menor a mencionar, fue que se preparé a todo el equi-
po docente en tiempo record, destacando la amplia colaboracién del todo
el cuerpo académico, poniendo énfasis desde ya en lo académico en cémo
lograr cumplir con nuestros objetivos y ademas colaborar con la salud mental
de nuestro alumnado y dar aportes para su familia.

La evaluacion en las modalidades de educacion a distancia

Otro tema que desperté especial interés y preocupacién a la hora de
establecer las condiciones de desarrollo de cada una de las asignaturas a
implementar con las herramientas disponibles en el contexto de aislamiento
social preventivo y obligatorio, fue el de la evaluacién de los estudiantes.

En este caso se pusieron en prictica diversas metodologias para lograr
evaluar no solo si el alumno ha adquirido los conocimientos necesarios para
aprobar la asignatura sino también para realizar por medio de la evalua-
ciéon un seguimiento del aprendizaje que permita a los estudiantes sentir
un acompafiamiento por parte del docente en el avance de cada una de las
tematicas abordadas.

Los sistemas implementados consistieron en:
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*  Cuestionarios breves con tiempo limite: Estos cuestionarios se ponen a
disposiciéon de los estudiantes durante 24 horas, durante este lapso de
tiempo los alumnos pueden realizarlo en el momento que ellos deseen.
Los cuestionarios comienzan en el momento en el que el estudiante los
abre, a partir de este momento el alumno dispone de 15 minutos para
responder y subir el cuestionario con las respuestas completas.

*  Cuestionarios sin tiempo limite: El objetivo de los mismos es al mismo
tiempo que evaluar promover el autoaprendizaje y proporcionar un
espacio para la profundizacién en el abordaje de los temas ayudando a
la retencién del conocimiento. Estos cuestionarios se ponen a disposicién
de los estudiantes, quienes deben completarlos y entregarlos a través
de la plataforma en un lapso de 24 horas.

*  Trabajos integradores grupales: A partir de ellos se busca estimular la
interrelacién entre los alumnos para que a pesar de las distancias lo-
gren conformar un grupo de pertenencia que los estimule a continuar
avanzando en sus estudios.

*  Examenes tedricos domiciliarios: Este tipo de examenes esta orientado
a obtener por parte de los estudiantes respuestas que impliquen una
elaboracién personal relacionando temas que los alumnos pueden re-
flexionar a libro abierto.

*  Examenes tedricos: Estos exdmenes se tomas para todos los estudiantes
al mismo tiempo. Cada estudiante debe setear una cimara a través de la
plataforma elegida para tomar la prueba de modo que el profesor pueda
verlo en tiempo real y bajo esta supervision el alumno debe realizar el
examen en el tiempo establecido y entregarlo a través de la plataforma.

*  Evaluacién de actividades practicas: Si el tipo de actividad practica lo
permite el profesor realiza la evaluacién a través de una plataforma de
videoconferencia.

Teniendo en cuenta esta amplia gama de posibilidades de evaluacién,
es que la conformacién de la nota final que el alumno obtiene al concluir
la asignatura no es tnicamente la del examen final, sino que la misma se
compone de varios elementos, cada uno de los cuales tiene una participacién
porcentual en la nota final de la materia, entre ellos se destacan:

*  La participacién en los foros

* La asistencia a las clases

*  Las notas de la realizacién de los cuestionarios breves

*  Las notas de los cuestionarios sin limite de tiempo

e Las notas de los exdmenes en sus diversas modalidades
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* Las notas de las evaluaciones de las actividades practicas o los trabajos
integradores en caso de corresponder
*  Participacién en proyectos con las escuelas YMCA

Capacitacion docente en educacién a distancia

Para el IUYMCA es muy importante la formacién de su cuerpo acadé-
mico en estas temdticas, a que los profesores son el factor mas importante
para alcanzar mejores logros en los estudiantes. La capacitacién docente no
solo mejora los conocimientos profesionales, las habilidades y las practicas
de ensenanza, sino que contribuye al crecimiento personal y ayuda a los
profesores a enfrentar nuevos retos. Los cursos propuestos para los docen-
tes del IUYMCA brindaron herramientas y habilidades para desarrollar la
motivacién de sus estudiantes y para presentar los materiales de aprendizaje
de una forma interesante al mismo tiempo que capacitaron en la utilizacién
de las plataformas y tecnologia disponible.

Los docentes del instituto realizaron cursos de formacién, seminarios,
reuniones de profesores, grupos de discusién y orientacion, todos ellos
tendientes a pensar e instrumentar los cambios necesarios para abordar la
nueva modalidad de ensefanza.

El tema que despert6 mas interés fue el del desarrollo profesional en el
area de la evaluacién, evidenciandose una preocupacién importante por la
calidad, la equidad y la justicia. La evaluacién ha sido una de las necesidades
de capacitacién mas importantes por la complejidad que entrana el diseno
de la misma y sobre todo en la modalidad online.

Se realizaron capacitaciones sobre el uso de la evaluacién como una he-
rramienta de aprendizaje, mas que como un ejercicio de medicién. Se busco
potenciar la evaluacién en linea, con las tecnologias actuales que permiten
realizar ejercicios interactivos. También se realizaron capacitaciones sobre
el método de casos y el aprendizaje basado en problemas.

Conclusiones

En estos meses en los que el IUYMCA ha desarrollado sus carreras bajo
la modalidad a distancia se ha observado que el entorno de aprendizaje en
linea permite el trabajo individual y en colaboracién con el apoyo de una
gran variedad de instrumentos y métodos de aprendizaje. Asimismo, se
evidencia una reduccién de la dependencia del estudiante con respecto al
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profesor como fuente de conocimientos, esto pone de manifiesto la gran
contribucion de las herramientas en linea en la facilitaciéon de la interaccion
social en los entornos de aprendizaje.

Una ventaja que destacan los estudiantes es la optimizacién en el manejo
de los tiempos que es produce el no tener que desplazarse permanentemente
hacia la institucién desde su lugar de residencia. Adicionalmente también
coinciden en que les representa una optimizacion en sus tiempos y mayor
comodidad, ya que en general ellos pueden elegir en qué momento y lugar
observar las clases asincrénicas.

Los estudiantes en este contexto ven aumentada su confianza y autoesti-
ma, a partir de exponerse a opiniones y contenidos a través de herramientas
tecnolégicas en lugar de la interaccién personal.

Por otra parte, se hizo evidente que el dictado de las asignaturas en linea
contribuy6 de manera significativa a la colaboracién durante el aprendizaje,
encontrando alternativas incluso para la parte practica de muchas de ellas.

Sin embargo, varios de los estudiantes manifiestan sentirse un poco ais-
lados a pesar de la permanente contencién que se brinda desde los docentes
y las direcciones de carrera.

Adicionalmente los problemas tecnologicos a veces causan una cierta
frustracién, en los estudiantes que no siempre pueden resolver de inmediato
los problemas de conectividad, para eso dimos un fuerte espacio de apoyo
en propuestas asincrénicas.

Finalmente, lo que se concluye es que aprender con este tipo de
modalidad no significa aprender solo. Los alumnos generan pertenencia
con la comunidad virtual en la que participan y crean vinculos con gru-
pos de compaineros también. Actualmente las herramientas tecnoldgicas
disponibles proporcionan un lugar en tiempo real para comunicarse con
otras personas que también estin en el proceso de aprendizaje del mismo
material, de esta forma se fomentan las relaciones, resuelven problemas
y se motiva a los estudiantes a seguir aprendiendo. Las actividades de
extension universitaria potencian sin duda la pertenencia de los alumnos
y docentes a la institucién.
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA COOPERACION
Los desafios de la educacién superior en tiempos de
pandemia (y pos pandemia). Una mirada desde una
institucién universitaria del cooperativismo

Pablo Imen*

La pandemia puede ser leida —y de hecho lo es— desde perspectivas e
intereses diferentes e incluso antagénicos. En enero de 2020, antes de la
expansion inusitada del COVID 19, Oxfam denunciaba que los 2153 mil-mi-
llonarios mas ricos del mundo posefan mas riqueza que 4600 millones de
personas, a la sazén el 60% de la Humanidad. En América Latina —segtn la
misma fuente— el 20% de la poblacién concentra el 83% de la riqueza y mds
de 66 millones de seres humanos viven en pobreza extrema.

Complementariamente, el régimen de acumulaciéon predominante en
las dltimas décadas ha sido la especulacion financiera, en detrimento de la
produccién real ampliando a niveles escandalosos los niveles de concentra-
ci6én de la riqueza y de profundizacién de la desigualdad en todo el planeta.

En tercer lugar, el modelo productivo predominante ha tenido un efecto
devastador sobre la naturaleza que pone en alerta ecolégico a la especie, sin
excepcion.

Podriamos decir entonces que la pandemia viene a implicar, segura-
mente, uno de los ultimos avisos que conduzcan a la sociedad mundial a
reconfigurar radicalmente los modos de vida colectivos. A tal punto es asi
que el Financial Times, vocero de las élites promotoras del neoliberalismo,
editorializé el 4 de abril de 2020:

Las reformas radicales —revirtiendo la direccién politica que ha prevalecido en
las tltimas cuatro décadas— deberan estar sobre la mesa. Los gobiernos tendran
que aceptar un papel mas activo en la economia. Deben ver los servicios publicos

como inversiones, no como cargas, y buscar férmulas para que los mercados

* Vicerrector del Instituto Universitario de la Cooperacién.
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laborales sean menos inseguros. La redistribucién serd debatida otra vez; los
privilegios de (...) los mas ricos serdn cuestionados. Politicas consideradas ex-
céntricas hasta ahora, como la renta basica y los impuestos a las rentas mas altas,

tendran que formar parte de las propuestas.

Se plantea que estamos ante una crisis integral de la vida social. Hay
riesgo ecolégico, energético, econémico-social, politico institucional, incluso
militar. Lo que unifica a las diferentes posiciones es que la pospandemia exi-
gira profundos cambios en todas las esferas de la vida humana. Por cierto,
a la hora de definir los modos de resolver la crisis expuesta, aparecen sin
demora las dos perspectivas antagénicas: las que se proponen continuar el
actual estado de injusticia e inviabilidad histérica generando nuevos modos
de desigualdad, de exclusién, de opresion frente a otras posiciones que
ponen en el centro la defensa de la vida y el derecho a la dignidad de las
personas — de todas ellas- asi como del cuidado del planeta que es nuestra
casa comun. Si todo ha de cambiar, la educacién no podra ser la excepcién
a este proceso. Y como ocurre con la economia, la politica y la cultura, los
cambios en educacién seran producto de algidas querellas y confrontaciones
acerca de qué entendemos por una buena educacién y, en nuestro caso, por
una buena educacién universitaria.

Nuestro Instituto Universitario de la Cooperacién tiene la particularidad
de nacer de las entranas de un movimiento social — el cooperativismo- cuyos
valores y principios se fundan en el humanismo, la democracia protagénica y
participativa, la centralidad de la solidaridad, la idea de que la felicidad es un
objetivo que debe alcanzarse colectivamente y que no puede ser un atributo
de minorias opulentas. La Universidad que creamos se funda en este ideario
e intenta adoptar, en su funcionamiento interno y sus propuestas, las légicas
solidarias, democraticas y eficientes que caracterizan al movimiento social.

¢Qué universidad para qué sociedad?

La Universidad tiene siglos de existencia, y ha nacido como institucién
que disputé exitosamente el atributo de “voz autorizada” en materia del
desarrollo de conocimientos cientificos. EI modelo de ciencia occidental
-si se nos permite el uso de tal categoria— se fundé y desplegé de manera
hegemonica una epistemologia que supuso la separacién radical de la ver-
dad cientifica respecto del juicio ético y del valor estético; que profundizo
la compartimentacién del conocimiento —lo que condujo a una creciente
especializacién cientifica— y en ciertos periodos histéricos un predominio
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del teoricismo denunciado hace mds de cien anos por los estudiantes de
Cordoba a través del movimiento reformista.

Por otro lado, hubo siempre contratendencias que opusieron, frente al
modelo oficioso y oficial de universidad, alternativas en todas las funciones
de la Universidad. La experiencia de la Reforma del 18 ha sido un fértil
ejemplo que marco la posibilidad de una alternativa que, formulada en do-
cumentos se pudo plasmar en experiencias muy fértiles como la vivida por
las Universidades Nacionales en el periodo 55-66.

Las funciones de la Universidad —la formacién de profesionales, la
produccién de conocimiento y la intervinculacién sus contextos— asi como
sus formas de gobierno han sido materia de debates, ensayandose distintas
propuestas a lo largo de la historia de la institucion.

No tenemos el espacio para explayarnos al respecto, pero en nuestro
caso, el origen cooperativo de nuestra institucién viene haciendo el esfuerzo
de “traducir” a su proyecto institucional no sélo los valores y principio sino
las estructuras, relaciones, circuitos, dispositivos, identidades y culturas
alrededor de la cosmovisiéon solidaria que nos interpela. Y que nos desafia
frente a un mundo cuyos valores dominantes —el egoismo, la competencia,
la desigualdad, la opresién y la violencia entre otros disvalores— han orga-
nizado las relaciones sociales promovidas desde diversas esferas de poder.

Nos hemos propuesto un modelo de gobierno y participacién basado
en mecanismos participativos para la elaboraciéon de diagnéstico y toma de
decisiones.

Un primer elemento es que asumimos nuestra identidad cooperativista,
su visién del mundo, su posicionamiento constructivo y su ensayo perma-
nente por traducir nuestros pilares filosoficos y éticos politicos a nuestras
practicas, a nuestras estructuras organizativas, a nuestras subjetividades en
una ardua lucha cultural. Saber por qué y para qué existe esta institucion,
qué tipo de profesionales quiere formar, qué tipo de conocimientos producir,
qué ligazén establecer con sus contextos es un objetivo de primer orden en la
creacién de un colectivo universitario con una comun plataforma de sentido.
A partir de este marco nos proponemos traducir la idea de participacion
genuina apuntando a un modelo democratico sustantivo.

Un principio politico-organizativo es el de “participacién plena y per-
tinente”. Tal idea-fuerza asume que cualquier persona o sector afectado
por una decision debe ser parte de ella en algin sentido. La informacién
sustantiva debe circular claramente, se abren canales de escucha y consulta,
se generan ambitos de planificacién, implementacién y evaluaciéon con estos
criterios que, por un lado, generan un esfuerzo de acuerdos y sintesis, y por
otro profundizan la fuerza colectiva para los proyectos en la medida en que
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se fundan en consensos reales- con todo lo que esto significa. Esta logica se
traslada al ambito pedagégico tanto en la producciéon de propuestas como
en su implementacién: los y las docentes no son meros ejecutores de pa-
quetes pedagodgicos elaborados por expertos sino protagonistas activos en
la construccién de la propuesta.

Del lado de los y las educandas, al ser propuestas de formacién ligadas
al mundo real de la economia social, se los interpela como portadores de
conocimientos valiosos que se integraran a una construccion curricular que
se concibe como “dialogo de saberes”.

Una palabra para nuestras propuestas en formacién, investigacion y
“extension” (o intervinculacién): se trata de propuestas que intentan partir de
la realidad asumiendo la complejidad, su caracter problematico y su analisis
critico, asf como la formulacion de perspectivas, enfoques y herramientas
para la transformacién de la realidad. Ese modo de pensar y construir
permite un didlogo muy potente entre teoria y practica. “La teorfa, amigo,
es siempre gris, y verde el arbol dureo de la vida”, advertia Goethe en su
Fausto. Y nuestra instituciéon intenta imbricar la vida social (y sus multiples
problemas) con la teoria y el método, desplegando asi un modelo de per-
petua reinvencion de las propuestas de trabajo, de los roles y funciones en
un devenir dialégico y participativo que delibera y, desde luego, concreta.
La participacién no se concibe como un ritual ni como un ejercicio que se
reduce al intercambio respetuoso de opiniones sino como un canal relevante
de construccién colectiva. Estas ideas proyectan modos de construir desde
propuestas curriculares a lineas de investigacién.

Un segundo elemento en que la institucién se piensa en contacto
permanente con su “campo disciplinar” que es el cooperativismo. Claro
que trascendemos ese ancho campo pues otras perspectivas de la llamada
“economia popular” son potenciales asociadas con nuestra actividad. Y
también el Estado —como campo de disputa y como red institucional que
debe orientarse a garantizar derechos— constituye un actor de primer orden
entre nuestras prioridades. Esta relacién no se circunscribe a ofrecer cursos
pertinentes y relevantes —como por ejemplo uno referido a actualizacién
normativa para Abogados y Contadores o herramientas comunicacionales
para las cooperativas—sino también a convocar a estas entidades a constituir
mesas de trabajo. Desde estas estructuras flexibles nos proponemos construir
proyectos segtin un modelo de participacion paritaria en la que todas las
partes, desde nuestras visiones y nuestras especificidades, construimos una
propuesta comun.

Nuestra breve historia nos ha puesto en el desafio de estructurar moda-
lidades flexibles de didlogo con cooperativas, con federaciones cooperativas,
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con Universidades Publicas, con sindicatos docentes, con dependencias del
Estado y se va consolidando un modelo de trabajo asociado que da lugar
a muy ricos procesos que tienen, en si mismos, un gran valor pedagdgico:
definimos a las cooperativas como “organizaciones que aprenden” y tal juicio
probado en nuestras experiencias organizacionales y vitales las aplicamos
en nuestras labores cotidianas. Claro que, lejos de pensar que tales procesos
son lechos de rosas faciles de transitar, suponen arduos esfuerzos creadores.

Las rosas tienen espinas...

Estas modalidades de trabajo —aprendido en el seno del cooperativis-
mo del cual muchos y muchas provenimos— no estan exentas de tensiones,
complejidades y contradicciones.

Una interesante tiene que ver con la identidad de lo cooperativo con lo
social y con lo publico, aunque desde el punto de vista legal nos constituimos
como una Universidad privada. Y es que el cooperativismo, asi como en el
plano de la economia se diferencia de la légica centrada en la ganancia, en
el plano de la educacién nos identificamos con un modelo que someramente
describimos, de caracter democratico y participativo. Cabe senalar que el
modelo que impulsamos también nos aleja de formas predominantes en
muchas instituciones estatales, de cardcter jerarquico y con perspectivas
teoricistas o academicistas que tampoco compartimos.

Un subproducto de esta tensién se liga a este gran concepto: entendemos
ala educacién superior como derecho humano, social y ciudadano. Ala par,
como toda cooperativa que debe autosustentarse, tenemos un presupuesto
que atender capaz de asegurar las condiciones de funcionamiento de la
entidad. Nuestro modo de resolver tal tensién ha sido recurrir a organiza-
ciones —sea cooperativas, sindicatos o el Estado— para cubrir los costos de las
distintas iniciativas asegurando la dignidad de las condiciones de trabajo de
los miembros de IUCoop.

Otro desafio importante es promover un modelo de gestion y especial-
mente de trabajo pedagégico y de investigacién que, apropiandose de los
elementos valiosos de esas practicas (desde la didactica del aula a la elabora-
cién de un informe final de una investigacién) pueda imprimir un sentido
y un formato consistente con nuestro modo de estar en el mundo. Dos son
los esfuerzos de este “parto”: la reinvenciéon de herramientas que generen
caminos nuevos o recreados en planos concretos; y, segundo, la paciencia
pedagoégica: las personas que convergemos en esta institucién estamos so-
cializados/as en otras visiones del trabajo pedagégico y burocratico.
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El tercer gran reto se refiere a las poblaciones estudiantiles, que en los
tiempos actuales sufren dificultades adicionales a las de la “normalidad”
prepandémica. Nos preocupa generar propuestas que respondan a sus
necesidades e intereses, asi como promover un arsenal pedagégico que
acompaiie adecuadamente las trayectorias estudiantiles.

En relacién a las actividades que en clave tradicional se define como
“investigacién” venimos desarrollando diferentes iniciativas en alianza con
otras instituciones educativas del movimiento como Idelcoop, asi como con
Universidades Publicas. A modo de ejemplo, se ha publicado recientemente,
como producto de una investigacién coparticipada con la Federacién Ar-
gentina de Entidades Solidarias de Salud (FAESS), la Unipe (Universidad
Pedagobgica), Idelcoop y el ISTLyR (Instituto Superior de Tiempo Libre y
Recreacién) un cuaderno titulado “Servicios de Cuidado para la Primera
Infancia. Orientaciones para el Sector Cooperativo”. Este esfuerzo se produce
a partir de una necesidad social —el cuidado y la educacién de las infancias
entre 0 y 3 afnos— dirigida a la formacién de cooperativas de cuidado para
este universo insuficientemente abordado por las politicas publicas. La
produccién escrita expresa un valioso diagndstico, propuesta, instrumental,
pero rebasa los limites de una publicacién relevante. Es que hubo un proceso
virtuoso de articulaciéon entre experiencias de cuidado, el propio movimiento
cooperativo y las instituciones educativas en torno a una construccién del
escenario y la formulacién de alternativas.

En convergencia, otras experiencias de los llamados “cursos de exten-
sién” han apuntado a la construccién de una pedagogia de la solidaridad.
Hacemos un link con un debate muy actual que se expresara en las transfor-
maciones educativas que ocurriran. Como dejamos entrever y ahora afirma-
mos con mas precisiéon, la educacién es una practica histérica y social a la vez
que se configura como un campo de disputa entre perspectivas diferentes e
incluso antagénicas. La pregunta fundamental de la educacién, ¢para qué
educar? Ha sido objeto de respuestas muy diferentes. Por ejemplo, Simén
Rodriguez, maestro de Simén Bolivar y primer educador de la independencia
de Nuestra América propiciaba la formacién de Pueblos y Republicas libres
y soberanos. Desde su practica pedagdgica implement6 unos principios y
unos métodos: la igualdad sustancial de todos los seres humanos, la soberania
pedagégica —o el sentipensamiento autbnomo-; el desarrollo de todos los
aspectos de la personalidad; el trabajo liberador como eje de su proyecto
pedagogico; la necesidad de la libre expresién como modo de autoafirmacién
en el mundo; el compromiso solidario con un proyecto colectivo, etc. Muy
diferente es esta perspectiva a la sostenida, por ejemplo, por los modernos
defensores de la “calidad educativa” que se cifien a la configuracién de
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personalidades dociles, productivas, conformistas y reproductoras de un
orden que la pandemia puso en el banquillo de los acusados. Tampoco se
pondran de acuerdo con Simén Rodriguez —o con Luis Iglesias, o Jesualdo
Sosa, o los Reformistas del 18, o Paulo Freire, o Risieri Frondizi, o Rodolfo
Puiggros— quienes defienden la nocién tecnocratica de “calidad educativa”.

Nuestra perspectiva ético-politica y pedagdgica nos ubica en la senda
de aportar, como institucién emanada del cooperativismo transformador-
con un proyecto que se propone formar profesionales identificados con la
construcciéon de una sociedad mas justa, que dominen los conocimientos
técnicos que hacen a la eficacia en su labor profesional pero que estén acom-
panados/as de la imprescindible sensibilidad social, siempre tan importante
para pensar un ejercicio humanistico de la labor profesional. Y también,
en lo posible, que amplien su mirada cultural apropiindose de aquellas
producciones de las disciplinas artisticas que resumen de manera bella el
acumulado cultural de la Humanidad.

En esos cursos que dirigimos a sindicatos docentes propiciamos puentes
entre cooperativismo y educacién; proponemos el trabajo con el cuerpo para
pensar la vida en las aulas; ensayamos propuestas que pongan en el centro
el didlogo del arte y la educaciéon con el cooperativismo o propiciamos el
reconocimiento de las pedagogias latinoamericanas y caribefias. En un orden
ain mas profundo, impulsamos la formacién en sistematizacién de practicas
en la medida en que —tanto para educadores/as como para cooperativistas—
el ejercicio reflexivo de la practica es el que permite mayores progresos. La
adopcién de un enfoque de “praxis” (pensar, escribir, comunicar, actuar,
revisar, modificar y afirmar, avanzado) constituye un elemento de primer
orden en nuestra visiéon del mundo. Los y las cooperativistas impulsamos
democracias protagénicas y participativas, formas de organizacién que re-
quieren sujetos activos, con visiones y herramientas para una participaciéon
fundada, argumentada, propositiva y eficaz.

Estas visiones sobre el gobierno, el curriculo, el trabajo docente, la re-
lacién pedagobgica, el vinculo con la comunidad nos ponen en una tensiéon
creativa permanente. La pandemia no ha reforzado sino una forma de cons-
truir institucionalidad siempre montados sobre una energia instituyente, en
ese didlogo tenso y fértil entre lo instituido y lo que amerita transformarse.

Novedades de la pandemia y exigencias de la pospandemia

Ahora estamos en condiciones de dar unas respuestas contextualizadas
a esta convocatoria: que hemos hecho en el escenario de pandemia.
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Nuestra Institucién es muy joven, aunque recoge décadas de tradiciéon
en educacion cooperativa.

En términos concretos, nos vimos en la tarea de reformular algunos
mecanismos internos trabajo y de gobierno, en la medida en que las re-
uniones presenciales no son posibles dada la cuarentena en curso. Hubo
algunas reestructuraciones de los equipos de trabajo y hemos aprendido,
todas y todos, al contacto por las plataformas virtuales en distintas variantes.
Ha sido un ejercicio de adecuacién intenso, pero a la vez abri6 posibilidades
que no habiamos pensado y que habilitan nuevos recursos para el tiempo
de la pospandemia.

En la construcciéon de propuestas de formacién hemos orientado el
trabajo hacia la virtualidad a través de cursos en los que vamos ensayando
nuestra perspectiva pedagégica. Queremos imprimir a la modalidad virtual
la misma perspectiva y enfoque que pensamos para lo presencial: que sea
una propuesta interesante, ligada a la vida real, que estimule la participacién,
que recupere y valore los saberes que trae toda la comunidad de ensenan-
za-aprendizaje, que estimule la autonomia de pensamiento y el trabajo co-
lectivo. Este modo de pensar el proyecto pedagégico supone experimentar
nuevas estrategias, en primer lugar, reforzando la relaciéon pedagdgica,
adecuandola a la modalidad (lo que a su vez requiere advertir sus posibili-
dades como sus limites). En segundo lugar, hacia las organizaciones con las
que veniamos trabajando: cooperativas, federaciones, sindicatos docentes
o ambitos del Estado promoviendo modos de planificacién o acuerdos de
trabajo por la via virtual.

En estos meses de trabajo percibimos que se va consolidando una opcién
ético-politica, pedagogica y didactica sin negar las tensiones y contradicciones
esbozadas mas arriba.

En estos tiempos se habilita —a diferencia de otros momentos de cierta
“normalidad” un debate a fondo sobre el futuro de la Humanidad. Todo
debe ser repensado vy, sobre todo, rehecho. En tales desafios, la educaciéon
en general y la educacién superior en particular requieren de procesos de
revision de las tradiciones, grandes objetivos, métodos, sujetos pedagdgi-
cos. Esa revisién supone avanzar hacia una Proyecto Educativo (y con esto
hablamos de las dimensiones politico-educativas, pedagdgicas y didacticas)
y un Sujeto Colectivo capaz de llevarlo adelante.

Creemos que la crisis civilizatoria que sacude al género humano interpela
muy especialmente a las Instituciones Educativas incluidas, desde luego, a
las Universidades. {<Qué tipo de profesional debemos formar? {Cuales son
los procesos de produccién de conocimientos que es preciso impulsar? {Qué
tipo de intervinculacién debe impulsar la institucién universitaria? {Qué
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modelo de gobierno y participacién deben propiciar nuestras instituciones?
¢Cudl es el modelo de trabajo y formacién de la docencia, la investigacién y
la relacién con los contextos que deben ensayarse? <Cémo traducir la nocién
de estudiante en tanto sujeto de derecho a los modos de insercién en la vida
institucional? <Cémo pensar la virtualidad en los nuevos escenarios, en la
bisqueda de una sociedad mas justa, mas libre, mas diversa, mas solidaria?

Estos son algunos de los grandes interrogantes que la vida —y la muerte—
le plantean a la Humanidad, a sus sistemas educativos y a sus instituciones
universitarias. Desde estas preguntas — y algunas repuestas basadas en la
firmeza de principios, pero la indispensable flexibilidad en las formas y los
recorridos.

Tenemos la esperanza de contribuir desde la educacién a crear un mun-
do habitable y pleno, sin exclusivismos ni exclusiones, aunque tenemos claro
los limites de la educacion. Nos gustaria tener el poder que nos asignan las
visiones educacionistas que atribuyen la solucién de los problemas humanos
auna “buena educacién”. Tenemos ahi la dificultad de que las lecturas sobre
que es una buena educacién son divergentes, e incluso incompatibles y que,
en todo caso, la esfera de la educacién es apenas una parte de las construc-
ciones colectivas que permiten modificar la realidad. Son imprescindibles
cambios en la politica, en la cultura, en la economia. Desde luego, la educacion
tiene un papel que cumplir, y esperamos estar, como institucién universitaria
cooperativa, a la altura de ese desafio que Paulo Freire sintetizé con lucidez:
“la educaciéon no cambia al mundo, cambia a las personas que transformaran
el mundo”. Nuestra especificidad como institucién universitaria nos lleva a
esa pregunta y a ese ensayo sobre el sentido que imprimimos a la institucién:
para qué formamos, qué conocimiento producimos, qué vinculaciéon con-
cretamos con nuestros contextos, qué modelos de gobierno y participacién
creamos para arrimar ese porvenir mejor a nuestras realidades cotidianas.
Hermoso desafio en tiempos de pandemia y transiciéon en los cuales lo nuevo
no termina de nacer, pero esta naciendo.






UNIVERSIDAD DEL CHUBUT .
Oportunidad y esperanza en tiempos de COVID-19

Educacién y conocimiento son la gran esperanza para lograr una Nacién
con mejores personas, y sobre todo mas equitativa, porque ambas tienen la
capacidad de contribuir a la transformacién de la sociedad desde muchos
angulos y mediante un sin nimero de estrategias. Aunque son diversos los
factores que debemos atender para alcanzar una sociedad mas justa, demo-
cratica e inclusiva, claramente sin educacion y conocimiento no es posible
proyectar un pais mejor.

En este marco, la Universidad, como organizacién inteligente, debié
visualizar un conjunto de estrategias de intervencién que permitieran pro-
pender a un mejor vivir de la sociedad. Orientando las acciones fundamen-
talmente a la inclusién de los sectores estructural e histéricamente vulnera-
dos en sus derechos, generando en ellos inclusion, pasion, oportunidades,
esperanza y cambios sociales positivos. Ello permite la identificacion de los
términos oportunidad y esperanza como los valores mas apropiados para
describir a la Universidad, porque a partir de transitar este espacio forma-
tivo, se abren muchas nuevas formas de comprender el mundo, y surgen
oportunidades para seguir en pos del progreso individual y colectivo. Ese es
el principal objetivo de la Universidad, ayudar a ver que existen todos estos
otros horizontes posibles, entendiendo a la educaciéon como la herramienta
mas poderosa para corregir las desigualdades sociales.

Como educadores vemos que, afortunadamente para todos, la Educaciéon
Universitaria ha cambiado. Cambian las sociedades, los valores culturales, y
las senales de relevancia que dan pertinencia a nuestra tarea. Por ende, las

* Trabajo elaborado por el equipo de conduccién del rectorado de la Universidad
del Chubut.

1135



1136 LA UNIVERSIDAD ENTRE LA CRISIS Y LA OPORTUNIDAD

instituciones no pueden permanecer inmutables. La evolucién socio-cultural
es un proceso lento, gradual y continuo que impacta en todas las institucio-
nes, y en particular en nuestro pais fue determinante, generando un fuerte
impulso que, en menor o mayor medida, aceler¢ estos tiempos.

En la tltima década argentina desarrollé un conjunto de medidas po-
liticas en pos de garantizar el derecho a una educacién puablica y gratuita.
Estas complementan la Ley Nacional de Educacion Superior N2 24.521 (afio
1995) que garantiza los principios constitucionales de autonomia y autarquia,
recuperando valores de la reforma del 18 como la libertad de catedra y la
constitucién de los cuerpos colegiados de co-gobierno, la posibilidad de con-
formar Consejos Sociales, poniendo el énfasis en garantizar la distribucién
equitativa del conocimiento que asegure la igualdad de oportunidades en
la Educacién Superior.

Este conjunto de normas, de alguna manera, re-configura algunos
aspectos de la vida universitaria, haciendo que este espacio democratico
para el pensamiento libre y la formacion, se constituya realmente como un
derecho universal. Este nuevo escenario obligé a las Universidades a repen-
sar muchas practicas y adecuar sus estructuras organizativas y espacios de
trabajo. Y, como en todo proyecto educativo, el foco de la estrategia debio
estar puesto en el aprendizaje y por ende en el conjunto de estudiantes,
atendiendo a las cuestiones colectivas pero sin desconocer las particulari-
dades; pensando en el acceso, transito y egreso, pero siempre respetando
las trayectorias educativas individuales, cuampliendo con la obligacién ética
y moral de construir y compartir conocimientos socialmente significativos,
producto de leer la sefales de relevancia del propio entorno productivo,
social y cultural el que esta inserta.

La Universidad del Chubut tiene su origen en el ano 2007, momento en
que el Gobernador Mario Das Neves, entendiendo que era necesario centrar
las estrategias en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los
chubutenses, y no esperar las soluciones provenientes de aportes y capitales
extranjeros, decidi6 ubicar a las personas en el centro de la escena politica.
Fue asi que se definié un conjunto de acciones propendientes a consolidar
un s6lido sistema cientifico académico en la érbita provincial, desde el cual
se sentaran las bases para el progreso econémico.

En esta época, caracterizada por el predominio del conocimiento como
eje de transformacién de las sociedades, la estrategia politica de Chubut se
centr6 en ofrecer una solida base educativa que fuera capaz de sostener la
formacién de los profesionales, cientificos y tecndélogos necesarios para de-
sarrollar un nuevo perfil productivo, y aumentar la eficacia y eficiencia de
las instituciones publicas y privadas de Chubut y la region.
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Fue en este marco politico que se firmé un convenio con el CONICET
para cofinanciar becas doctorales en temas estrictamente relacionados con
las necesidades socio productivas, industriales y ambientales identificadas
por el gobierno provincial. Posteriormente se cre6 la Secretaria de Ciencia
y Tecnologia del Chubut desde donde, entre otras actividades sustantivas,
se generaron programas de fortalecimiento para el acceso a becas doc-
torales, fondos concursables para formacién e investigaciéon, se puso en
marcha un programa de fortalecimiento para las Unidades de Vinculaciéon
Tecnoldgica, se construyé un barrio para personal del entonces CeNPAT
CoNICET, se conformaron redes interinstitucionales regionales, y se cre6
el Consejo Provincial de Educacién Trabajo y Produccién. Todo ello con
el fin de lograr que los cientificos y académicos pudieran dar continuidad
a sus actividades de formacién e investigacién en nuestro territorio, forta-
leciendo su sentido de pertenencia, y alentando la radicacién de quienes
residian fuera de Chubut.

Desde aquel inicio en al afio 2008, la Universidad del Chubut lentamente
ha ido creciendo hasta el periodo 2016-2020, momento en el que tuvo una
significativa expansion, llegando con sus ofertas de grado y pregrado a las
localidades de Esquel, Gaiman, Trelew y Puerto Madryn.

Fue en este mismo intervalo que se amplio el nimero de carreras pa-
sando de sus tres propuestas historicas: “Lic. en Enfermeria”, “Lic. en Redes
y Telecomunicaciones” y “Tec. Universitaria en Desarrollo de Software”, a
sumar la “Lic. en Administracién de Areas Naturales”, dos Ingenierias que
aguardan la aprobacion de CONEAU para su implementacién y cinco Tec-
nicaturas Universitarias: “Gestion de la Informacién en Salud”, “Acompana-
miento Terapéutico”, “Paleontologia”, “Administracién de Emprendimientos
Agropecuarios” y “Energias Renovables”.

Hoy la Universidad cuenta con 1.847 estudiantes regulares y un
plantel de 170 docentes distribuidos en cuatro edificios de aulas, con
mas de 4000 m2 cubiertos ubicados en ciudades estratégicas en las que
se maximiza el alcance territorial, y proyecta su expansién hacia el sur
de la provincia.
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Extension Aulica de Puerto Madryn

Extension Aulica Puerto Madryn
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Estas acciones acompanadas de la formulacién colectiva de un robusto
Proyecto Institucional, y el desarrollo de actividades de gestion y fortale-
cimiento cientifico-académico, dieron el marco para la firma de mas de 75
convenios con Universidades e Instituciones nacionales y extranjeras, y la
concrecién de proyectos de extension e investigaciéon, financiados con apor-
tes externos, tras ser seleccionados en convocatorias abiertas de organismos
tales como: la Secretaria de Politicas Universitarias, el Instituto Nacional de
Educacién Técnica, el Ministerio de Salud de la Nacién, la Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, y el Consejo Federal de Inversiones.

Este conjunto de acciones nos posicioné como una institucién seria, soli-
day confiable, por lo que en 2019 con el dictamen favorable elaborado por la
Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon Universitaria (CONEAU) y
la firma del Decreto Presidencial 587/19, la Universidad del Chubut obtuvo
su reconocimiento Nacional. Claramente se trata del segundo de un hito en
la historia de nuestra Universidad que nos enorgullece a la vez que plantea
nuevos desafios, y un compromiso de desarrollo a seis afos que incluye la
apertura de nuevas ofertas académicas.

Naturalmente, existen eventos que irrumpen en la agenda de las Uni-
versidades y, como la Pandemia causada por el COVID-19, pueden estar
provocadas por situaciones contextuales que exceden a la propia institu-
cién, pero que la obligan a salir de su lugar de confort y enfrentar nuevos
desafios. Estos momentos, son situaciones privilegiadas para que la comuni-
dad universitaria en pleno se reinvente y trabaje colectivamente en pos de
identificar los principales problemas que enfrenta, y disefiar las estrategias
mas apropiadas para abordarlos.

Estos contextos desatian a la Universidad a articularse con la economia y
la sociedad en general; implica repensar sus propuestas y formatos (Diversi-
ficacién de formatos). En ese escenario, con el objetivo de preservar el acceso
generalizado a la Educacién en el Nivel Superior, se desarroll6 un paquete
normativo, ya que se observa, como consecuencia de la realidad econémico
social, un importante crecimiento de la matricula, fundamentalmente en los
primeros anos de estudio.

Estos cambios sustantivos maximizan la necesidad de articulacién entre
la Universidad y otros estamentos del Estado, para pensar fundamental-
mente en identificar formas de abordar problemadticas de las trayectorias
individuales que se manifiestan en altos indices de abandono durante los
primeros afios.

En este sentido, desde la Universidad del Chubut, hemos firmado diver-
sos convenios fundamentalmente con el Ministerio de Educaciéon Provincial
que nos permitieron proveer de computadores a algunos estudiantes en
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situacion de vulnerabilidad, asi como también, financiar un costoso programa
de nivelaciéon universitaria, destinado a la matricula ingresante. También
se trabaj6 en conjunto con el Ministerio de Salud de Chubut para el Dia
Mundial de la Actividad Fisica, disefiando una campana que consisti6 en la
realizaciéon de videos en los que se mostraron ejercidos de pausa activa y
se formularon recomendaciones nutricionales en tiempo de pandemia. En
esta misma linea de trabajo, se elaboraron recomendaciones para adultos
mayores en tiempo de COVID-19, centradas en los cuidados que necesita
la poblacién de la tercera edad para prevenir la infeccién; y un e-book con
recomendaciones de prevencién y sintomas de alerta, para la comunidad
en general. Se particip6 del Dia de la Tierra mediante una campana de
reflexiéon sobre el cuidado del planeta, y los cambios que se observan pro-
ducto de la pandemia COVID-19. Se desarroll6 un libro digital que se hizo
llegar mediante correo electrénico al personal docente y no docente como
asi también a los/as estudiantes de la UDC y se publicé en la web, redes
sociales de la UDC, y Biblioteca virtual de UDC. Se generaron videos con
distintos mensajes sobre dicha temadtica, y para la conmemoracién del Dia
Mundial del Medio Ambiente, se espera convocar a nifios y nifias de escuelas
primarias para que cuenten a través de las redes sociales de la Universidad
qué medidas toman en sus casas para el cuidado el ambiente.

Fortalecimos el programa de Tutorias, logrando generar protocolos
de actuacién ante distintos casos vinculados con el bienestar de los estu-
diantes. Es asi que, desde el Programa de Género y Derechos Humanos,
se trabaja con especial atencién en temdticas relacionadas en la violencia
de género, para lo cual se elabor6 un recursero institucional sobre tipos y
ambitos de violencia, e informacién de interés respecto de dénde acudir
durante el aislamiento.

Se organizé una Red de Estudiantes que incluye a las distintas Ex-
tensiones Aulicas y Unidades Académicas, con el fin de establecer lazos
de comunicacién y conocer cuales son las situaciones por las que estan
atravesando, para reconocerlas y generar propuestas de acompanamiento.
También se instrumentaron espacios de encuentro virtual, coordinados
por referentes institucionales, abriendo el didlogo para la escucha de
vivencias, sensaciones y sentimientos de la cotidianeidad de los estudian-
tes, propiciando el acompanamiento y compartiendo herramientas que
favorezcan el transito por la etapa de ASPO, mas alld de las cuestiones
meramente académicas.
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Participacion en la Red Joven CODAJIC

Las propuestas de tutoria a estudiantes también estan presentes en este
nuevo contexto, y se han llevado a cabo a partir de diferentes encuentros
mediados por la plataforma Hangouts Meet de Google, y generando aulas
Classroom por extensién aulica. Su objetivo es acompanar a los jévenes
compartiendo estrategias, técnicas y herramientas de estudio. Las tutorias
entre pares con el objetivo de acompaiiar las trayectorias académicas de los
estudiantes también tuvieron su lugar, a partir del trabajo articulado de
tres figuras: el estudiante tutor, tutorando y los referentes institucionales
que guian la tarea.

Alos efectos de poder aprender de las experiencias y trayectorias de la
region, la Universidad del Chubut se sum6 al Consejo Consultivo de Uni-
versidades de la Confederacion de Adolescencia y Juventud de Iberoamérica
Italia y Caribe. 6rgano técnico de consulta y de asesoramiento, cuya funcién
principal es servir de apoyo a las instituciones de la Confederacion, en pos
de promover la educacidn, la investigacién y la capacitacion.

Al visualizar la posibilidad de que el dictado de clases debiera realizarse
por medios virtuales, se re-adecuo la modalidad de todas las carreras de la
Universidad y, en simultineo, se definié instrumentar una consulta a los
efectos de conocer las posibles dificultades y desigualdades en materia de
brecha tecnoldgica, que podrian ser dificiles de superar en este contexto
de pandemia. La misma arrojé que un alto porcentaje de los estudiantes
de la UDC tienen acceso a internet (97,6%), no obstante, un 37% del total
dependen de la disponibilidad de datos de sus planes de telefonia celular.
Afortunadamente también se pudo saber que el 94 % de dicen estar habitua-
dos a utilizar Classroom. Otro dato significativo fue conocer que el 60 % de
los estudiantes se conectan desde su teléfono movil, un aspecto no menor al
momento de planificar las clases virtuales, teniendo en cuenta que la memoria
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disponible en estos dispositivos, el tipo de pantalla y la dificultad para editar
textos o trabajar con planillas de cdlculo. Esta informacién resulté sumamente
util para la planificacién de las actividades de cada catedra.

Con esta base, a partir del inicio de las medidas de ASPO, la UDC pos-
terg6 dos semanas el inicio de clases (Res. 118/20) a efectos de permitir la
re-adecuacién de las modalidades de dictado de las diferentes asignaturas de
la totalidad de las carreras. En ese sentido, se desarrollaron 13 propuestas
formativas en distintos formatos, destinadas a brindar herramientas a las y
los docentes para acompanar el proceso de virtualizacién de las catedras, y
repensar los formatos e instrumentos de evaluacién.

Esto permitio la continuidad a todas las carreras (Res. 122-2020), y el de-
sarrollo de las mesas de examen segtin el Calendario Académico. Las tnicas
actividades suspendidas y que han quedado sujetas a planificacién en funcién
del avance de la pandemia, han sido las ligadas a las practicas institucionales,
comunitarias y especialmente las relacionadas con dispositivos sanitarios.
No obstante, y a los efectos de minimizar las desigualdades producto de
aspectos sociales, de definié prorrogar la condicién de regularidad hasta
dos turnos ordinarios inclusive, posteriores al retorno de toma de exdmenes
en forma presencial. En esta misma linea, y para brindar acompanamiento
a estudiantes y docentes, el Equipo de Educacién a Distancia de la UDC
abri6 sendos espacios para consultas especificas y acompafnamiento virtual,
asi como también dos manuales especificos para apoyo a contenidistas y
tutores/as de UDC.

Complementariamente se sigui6 trabajando fuertemente en el desarrollo
y fortalecimiento de las funciones de investigacién y extension. Readecuando
formatos y légicas de trabajo. En esta linea, la UDC estd contribuyendo al
desarrollo de una red latinoamericana de practica y experiencias de cuidado
a la salud mental en el marco de la pandemia, cuyo propésito es visibilizar
los dispositivos y estrategias de intervencién para el acompanamiento y el
cuidado a la salud mental, que potencian la calidad de vida y el bienestar
de las personas, grupos y comunidades en América Latina. Esta red se en-
trecruza con dos proyectos de investigacién anidados, el proyecto interna-
cional multicéntrico (COVID-19 HEalth caRe wOrkErS (HEROES) study),
cuyo desarrollo en Argentina esta coordinado por la UDC, y que se adapto
localmente a nuestra provincia a través de la presentacién al programa de
articulacién y fortalecimiento federal de las capacidades en ciencia y tecno-
logia COVID-19. La presentacién se realizé en conjunto con la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, y gané el financiamiento para el
desarrollo del proyecto: “Covid-19 en Chubut: Salud mental en la/os tra-
bajadores de servicios esenciales y poblacién en situacion de vulnerabilidad
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psicosocial. Evaluacién de estado de situacién e intervenciones en redes y
dispositivos de cuidados”. Esta linea de trabajo en contexto de pandemia,
se articula con el desarrollo de otro proyecto actualmente en fase de disefio,
cuyo propoésito es evaluar las politicas publicas y su impacto territorial en el
marco de la pandemia. Cabe aclarar que este ultimo se estd construyendo
colectivamente en el marco de la red latinoamericana de colaboracién entre
universidades y referentes del campo de la salud.
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Hoy nos encontramos ante un escenario que requiere de inventiva y
de propuestas de formas distintas de construir lazos sociales tendientes a la
contencién socio-emocional del conjunto de estudiantes y docentes. Entre
ellas, el proyecto “Mateadas Virtuales”, pensadas como espacios grupales
virtuales destinados a la totalidad de estudiantes de la UDC, se constituyen
como entornos para la reflexién sobre la situacién que transitamos social-
mente y la necesidad sentida de compartir la experiencias singulares del
colectivo estudiantil. Son espacios horizontales de circulacién de la palabra
que propician el sostenimiento de lazos sociales y la construccién de nue-
vos vinculos, ya que participan estudiantes que no siempre comparten sus
trayectorias educativas. Si bien los espacios poseen el apoyo de docentes, se
incluyen activamente estudiantes que vienen construyendo una trayectoria
participativa en la UDC (a través, por ejemplo, de sus inclusiones en la Red
de Joven CODAJIC) y que son quienes van dando forma a los encuentros
asumiendo un importante rol tanto en la planificacién como en el desarrollo
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de cada uno. Asi, en un entorno acompanado, les estudiantes pueden dia-
logar sobre diferentes aspectos de sus trayectorias educativas en contexto
de ASPO tales como la carga de estudio y laboral, las estrategias de cuidado
en los domicilios, las sensaciones de ansiedad y estrés relacionadas a las
asignaturas, las técnicas de estudio y también capitalizar las experiencias de
sus pares sobre dichas situaciones.

Convencidos de la importancia que tiene para la vida institucional uni-
versitaria sostener todos y cada uno de los espacios democriticos, se adoptd
la modalidad virtual también para el desarrollo de las actividades de los
cuerpos colegiados de la UDC. Con participaciéon plena de sus represen-
tantes el Consejo Superior y la Honorable Asamblea Universitaria pudieron
sesionar, a través de la utilizacién de diversas herramientas virtuales que
garantizaron la libertad de expresion, certeza de quérum y transparencia
en el recuento de votos.
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Ira Sesién Ordinaria del Consejo Superior de la UDC

A seis meses de transcurrido el afio, a pesar del contexto de pandemia
y de la situaciéon de readecuacién de emergencia de los modos y logicas de
trabajo, creemos que el balance en términos de impactos en la ensenanza es
positivo. Todavia estamos transitando este proceso y es dificil evaluar en su
totalidad las marcas que quedaran luego de este afo, sin embargo, tene-
mos claro que nada sera igual; que los marcos de referencias de docentes
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y estudiantes en relacién a los procesos de ensenanza y de aprendizaje, se
han visto conmovidos, interpelados y problematizados, pero que el resulta-
do ha sido positivo. Prueba de ello es que, atin en este complejo escenario,
nuestra institucién ha podido albergar, contener y sostener a sus estudiantes
acompanandolos en las particularidades de cada trayectoria: tanto a quienes
comenzaban a transitar su vida académica, como a los que finalmente pu-
dieron concluir sus estudios y recibirse a través de la virtualidad. El haber
podido dictar la totalidad de las carreras readecuadas a un formato virtual
en un tiempo muy corto, ha sensibilizado sobre nuevos modos de pensar la
educacion e incluso de trabajar en equipo. Asimismo, se han intensificados
procesos de solidaridad y colaboracidn, internos y externos.

Cabe destacar que la Universidad del Chubut es una joven institucién
que obtuvo su reconocimiento nacional en agosto de 2019, que atin no tiene
acreditado su Sistema Institucional de Educacion a Distancia (STED), lo cual
represent6 algunas limitaciones al momento de migrar las catedras a un for-
mato virtual. Hemos trabajado en el desarrollo de este SIED, que estaremos
presentando ante CONEAU en el préximo turno previsto para septiembre/
octubre. Ademas, la compleja situacién econémica y social que atraviesa la
provincia, y el pais en general, sin lugar a dudas impacta en la Universidad.
No obstante, el sélido equipo de trabajo integrado por el cuerpo docente, el
personal administrativo, técnico y de servicios, la excelente predisposicién
del estudiantado, y un equipo de conduccién que prioriza la horizontalidad,
el trabajo y la confianza mutua, ha permitido avanzar y adecuar la estructura
de la mejor manera posible para garantizar el cumplimiento del rol social
académico vy cientifico de la institucién, en este ano 2020, el mas complejo
de los tltimos tiempos.



El COVID-19 impacto en las sociedades en aspectos que fueron
mas alld de lo sanitario. La pandemia trajo aparejados proble-
mas en el ambito social, en el econdmico y también en el edu-
cativo. Esto hizo que las instituciones educativas de todo el
mundo tuvieran que adaptarse a una situacion inesperada y
para la cual no estaban preparadas.

Esta amplia, plural y heterogénea recopilacion pretende ser un
registro de lo realizado por la mayoria de las universidades argen-
tinas. Recuperando la voz de los protagonistas, en un reconoci-
miento de las voluntades institucionales que permitieron el
sostenimiento de la educacién —pese a las numerosas limitacio-
nes—, también se resaltan experiencias que enriquecieron las
ensefanzas y los aprendizajes, aportando reflexiones sobre los
posibles impactos que tendra la pandemia en el futuro.

En los mas de noventa articulos se muestra el compromiso
con el cual las instituciones, en este acotado tiempo, desplega-
ron sus capacidades instaladas, generaron nuevas iniciativas
y/o ampliaron la cobertura por diferentes medios, dentro de los
cuales los entornos virtuales han sido una constante para que
la relacion docente/estudiantes pueda seguir construyéndose
Yy provocando nuevos aprendizajes institucionales.

Durante la pandemia las universidades argentinas realizaron
aportes significativos por medio de la generacion de conoci-
miento, de la transferencia con actividades sociales, de la promo-
cion y prevencion, pero especialmente mediante una reconver-
sion que continle garantizando la educacion como un derecho
humano y un bien publico.

En ese espiritu, esta obra esta disponible para su descarga
gratuita, poniendo en valor lo realizado por las universidades,
con el fin de aportar y de promover el debate en torno al mejo-
ramiento de la educacion universitaria.
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