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donde se halla el hospital y una de las más comprometidas a nivel provincia. 
Esto fue la primera etapa. La segunda, incluyó a personal de salud de los 
distintos sectores del hospital, para reforzar el mensaje. 

Finalmente, una universidad pública de artes no puede desconocer una 
realidad acuciante para los y las artistas. En este sentido, el IUPA diseñó y 
realizó un programa emitido por la televisión pública provincial para dar 
lugar a los artistas de Río Negro. Cada artista independiente que sale en 
el programa recibe un pago de honorarios por su participación, como un 
aliciente para continuar su producción creativa.

Posibles impactos en la enseñanza 

Así como algunas entidades postulan una nueva normalidad, las universi-
dades se hallan en pleno debate sobre el impacto que esta situación inédita 
de pandemia tiene y, en especial, tendrá en sus estructuras. 

Varios expertos sostienen que el escenario pos pandémico, enfocado 
en la universidad, compartirá una doble realidad: un panorama laboral 
complejo y distintivo, un futuro cercano con grandes dificultades de acceso 
universitario para los sectores más desprotegidos; pero también un escenario 
de nuevas oportunidades para la madurez del aprovechamiento tecnológico, 
la evaluación de nuevas estrategias de enseñanza aprendizaje, y la posibilidad 
de ampliar conocimientos.

Esta mirada doble está reflejada en un estudio realizado por la Asociación 
Internacional de Universidades (International Association of Universities). 
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Los investigadores observaron que la calidad de la enseñanza en línea du-
rante esta pandemia varía muchísimo en función de tres ítems: la infraes-
tructura del lugar, las capacidades de los equipos docentes para adaptarse 
a la virtualidad y el campo de estudio disciplinar que se trate. 

En efecto, el informe señaló como disciplinas más afectadas las carreras 
vinculadas a estudios de laboratorio o prácticas de campo (Veterinaria, Medici-
na) y carreras del ámbito de las artes, como las de nuestra universidad patagó-
nica. “La crisis podría exacerbar las desigualdades inexistentes”, formula este 
estudio, que incluyó a la Argentina. El informe se basó en datos recolectados 
de 424 universidades y otras instituciones de nivel superior de 109 países.  

 En contraposición, este mismo informe abre una puerta mucho más 
optimista. “Muchos de los participantes del estudio ven esta experiencia 
de trabajar y enseñar a distancia como una importante oportunidad para 
aprender de esta situación excepcional; y proponer posibilidades de estu-
dio más flexibles, explorar el aprendizaje fusionado o híbrido, y mezclar el 
aprendizaje sincrónico y asincrónico”, expresa el reporte.

Sin duda, una universidad pública de artes como IUPA enfrentará esta 
dualidad, además contextualizada, con las particularidades propias de la Ar-
gentina y de la región patagónica. Por eso mismo, el momento es hoy.  No hay 
tiempo para perder; en esto estamos trabajando toda la comunidad universitaria 
del IUPA: en pensar, planificar y tomar algunas decisiones sobre lo que nos 
deparará el futuro próximo. Decisiones que no sólo influyen en nuestro ámbito 
educativo, sino en la comunidad de la que formamos parte. Para ponerlo en 
palabras del pedagogo brasileño Paulo Freire: “La educación verdadera es 
praxis, reflexión y acción del hombre sobre el mundo para transformarlo”.  
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Introducción

La Universidad Provincial de Córdoba (UPC), creada por Ley en el 
año 2007, se establece como una institución de nivel superior universitario 
dependiente del Estado provincial

1
. Este hecho implica un desafío y una 

oportunidad, porque en Argentina son pocas las universidades que dependen 
de sus jurisdicciones provinciales. El ser provincial entonces, la interpela a 
tomar posición en una discusión que actualmente llega a todas las universi-
dades de América Latina, vinculada a la calidad educativa con pertinencia 
social y anclaje territorial. 

Su historia muestra que fue creada a partir de ocho instituciones de nivel 
terciario, con alcance en la ciudad capital y con un importante recorrido en 
cada una de sus áreas: cultura, arte, turismo, ambiente, educación y salud. 
Con una impronta vinculada al hacer y una oferta de carreras prácticas tanto 
en la formación técnica como en sus profesorados. Es desde estas fortalezas 
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del equipo de Informática educativa (Gabriela Ruiz, Guillermo Suárez, Mariana Dallera, 
Diego Caffarena); a cargo de la edición del texto la Lic. Liliana Nicolino, respectivamente.

1. La institución cuenta con 15.538 estudiantes matriculados en carreras universita-
rias en el año 2020. En este proceso de normalización desde 2015, transformó su oferta 
académica de nivel terciario a Universitario en su totalidad. Además, la UPC sostiene una 
serie de ofertas de formación continua, extensión, posgrado y talleres libres que alcanzan 
una población amplia en lo generacional como en su territorio. Desarrolla también ac-
ciones en convenio con diferentes áreas del Estado provincial, gobiernos locales, ONGs, 
instituciones educativas de otros niveles y organismos internacionales.
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que asumió tres desafíos centrales: desarrollar alcance regional, favorecer 
el acceso a colectivos sociales con mayores dificultades y superar el parcela-
miento disciplinar; como horizonte que integra a las diferentes propuestas 
en gestión, docencia, investigación y extensión. 

Desde el momento de su constitución, la UPC se incorpora a la Red de 
Universidades Provinciales (RUP), instituciones con las que comparte esta 
pertenencia fundacional.

Hoy constituida en cuatro Facultades
2
 con diferentes niveles de com-

plejidad y en pleno proceso de normalización, fue incorporando las nuevas 
tecnologías de información y comunicación (TICs) de manera progresiva y 
cada vez con mayor protagonismo.

En el contexto actual, en el que la situación sanitaria en el mundo entero 
derivó en medidas de aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO), 
los espacios educativos, Facultades, Escuelas, Carreras, aulas, debieron 
pasar de las TICs como recurso didáctico complementario a su utilización 
como la única modalidad pedagógica para el desarrollo académico, con 
sus propuestas específicas, nuevos lenguajes, desafíos y sobre todo como 
un horizonte que se veía distante y sin embargo “vino para quedarse”. La 
UPC, al igual que las demás instituciones cuya modalidad educativa era pre-
sencial, adoptó a partir de esta situación, una “virtualidad de emergencia”. 
En este artículo nos proponemos compartir la experiencia y algunos de sus 
resultados como aportes en la construcción de nuevos modos de concretar 
objetivos institucionales.

Sobre la brecha digital

Es importante para comenzar el análisis, hacer referencia a la llamada 
“brecha digital”, una problemática compleja, que presenta aristas diferentes 
y se evidencia no sólo en la UPC, sino en todas las instituciones educativas 
y en todos los niveles del sistema. La situación de ASPO que derivó en la 
necesaria virtualización de las aulas, puso sobre la mesa de las instituciones 
un nuevo escenario educativo que le otorga a las TICs un mayor protagonis-
mo, no sólo como recurso, sino como escenario y resguardo de las múltiples 
relaciones que se producen y se requieren para que el hecho pedagógico 

2. Facultad de Turismo y Ambiente (FTA), Facultad de Educación y Salud (FES), 
Facultad de Arte y Diseño (FAD), Facultad de Educación física (FEF). La FAD es la facultad 
con mayor complejidad ya que está conformada por cinco escuelas (Bellas Artes, Artes 
escénicas, Diseño, Cerámica y Música).
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sea posible. Este escenario vuelve evidente la brecha digital ya existente en 
sus múltiples dimensiones.

Una de ellas, central en este contexto de emergencia sanitaria y eco-
nómica, estrechamente vinculada a las desigualdades estructurales de las 
sociedades contemporáneas, la define Cabero como “…la diferenciación 
que se produce entre quienes pueden o no acceder a la red, ya sean estos 
personas, instituciones, sociedades o países, es decir, puede ser definida en 
términos de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la 
información, al conocimiento y la educación mediante las TICs” (Cabero, 
2004:24). En este sentido, la epidemia puso en evidencia que una cantidad 
de barrios y localidades del interior no tienen acceso a internet; que en 
muchas familias no hay computadoras o hay una sola; que muchas personas 
no tienen teléfonos celulares inteligentes, y que, todos los miembros de una 
familia (en muchos casos numerosa), de un día para otro debieron llevar 
adelante su vida cotidiana, trabajar, estudiar o simplemente “quedarse en 
casa” en condiciones muy desiguales respecto a otros.

En relación a los estudiantes de la Universidad Provincial, un releva-
miento realizado por las autoridades de cada facultad y la Secretaría de Asun-
tos Estudiantiles y Graduados permitió identificar situaciones particulares 
en las que no se daban las condiciones necesarias para ejercer el derecho a 
cursar y “asistir” a clases virtuales. Esta información fue el insumo que derivó 
en una acción de entrega -a modo de comodato- de una importante cantidad 
de Netbooks, módems, chips para celulares y fotocopias con actividades de 
aulas virtuales, facilitando una ampliación significativa de la participación 
de estudiantes que en un comienzo vieron obturada su pertenencia a un 
sistema educativo nuevo.

Otra de las dimensiones de la brecha digital tiene que ver con la cues-
tión generacional. Existen marcadas diferencias en el acceso y uso de las 
tecnologías digital es entre “nativos digitales” y quienes crecieron imbuidos 
de otros lenguajes. El modo en el que están presentes en la vida cotidiana, 
en la forma de leer, de escribir y aprender es diferente entre unos y otros, 
les exige desarrollar diferentes habilidades y competencias, y contribuye a 
configurar distintas percepciones acerca de la importancia de la presencia-
lidad en el hecho educativo. Las y los docentes asumen que es del orden de 
los vínculos y que es posible fundamentalmente en relaciones presenciales 
(hasta la emergencia por el COVID19, la gran mayoría de los docentes 
elegían una educación “cara a cara” y era incipiente el uso del aula virtual 
como recurso, como se puede observar en los gráficos más adelante). En este 
punto, es importante considerar el esfuerzo que realizan quienes tienen que 
lidiar con resistencias propias y explorar nuevos campos de saber técnico 
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para poder ejercer su profesión o vocación. El aprendizaje y la garantía del 
derecho a la educación son protagonistas en este tiempo de incorporación 
de la virtualidad.

Informática Educativa: de área de soporte a centro de la escena

La UPC cuenta con un equipo técnico a cargo de la creación y asisten-
cia de Aulas Virtuales cuyo rol -antes del 20 de marzo de 2020- era ofrecer 
un espacio complementario a la presencialidad, y se transformó en actor 
principal de una estructura académica que le demandó organizar el espacio 
para “garantizar” la continuidad de las clases en cada una de las unidades 
académicas. 

Para el área, la creciente demanda de uso y la expectativa de calidad en 
el funcionamiento de las aulas virtuales como condición imprescindible para 
la continuidad de la actividad de la universidad, implicó la creación de más 
aulas virtuales, así como el diseño de acciones complementarias y focalizadas 
que facilitaran la inclusión masiva de nuevos usuarios. Con ellas, el área llevó 
adelante una importante tarea de acompañamiento tanto a estudiantes como 
a docentes en este proceso de incorporación de las herramientas digitales. 
Como ejemplo, vale mencionar:

•	 Videoconferencias para Docentes sobre Usos de Campus: presentación, 
clases, usuarios, actividades, foros, debates, evaluaciones, formularios, 
etc.

•	 Aula de Ayuda Docente con Videos Tutoriales sobre las temáticas de 
las Videoconferencias.

•	 Aula de Ayuda a Estudiantes con Videos Tutoriales sobre manejos del 
Aula: cómo leer las clases, bajar archivos, participar en Foros y debates, 
subir actividades, etc.

•	 Video Curso “Las Herramientas digitales, un complemento para la 
creación de nuestras clases virtuales”.

•	 Creación de una Sala de Consultas, que funciona de lunes a viernes 
en diferentes horarios en la que se atienden casos particulares con 
diversas problemáticas trabajadas en conjunto entre el docente y el 
tutor, que sumado a foros permanentes favorece las interacciones y 
acompañamiento.

•	 Implementación de Exámenes Finales Virtuales, combinando Video-
conferencia y Campus virtual, aplicando estrategias de aprendizajes 
para los docentes y estudiantes.



1079Contribuciones

•	 Activación del acceso a la Biblioteca Digital eLibro, Colección Cátedra 
en todos los campus virtuales de la UPC, para consulta de los docentes 
y estudiantes.

El impacto de estas acciones puede verse en los gráficos 1 a 4, que mues-
tran el aumento de aulas virtuales por facultad y el crecimiento de usuarios 
docentes y estudiantes.

Los gráficos evidencian el crecimiento de participación/interacción en las 
aulas virtuales, a partir también de un incremento de las mismas. Los usos 
más frecuentes: enviar noticias, subir archivos, publicar bibliografía, abrir 
foros, utilizar la mensajería interna, crear clases y actividades.

Desde el área Informática Educativa identifican como una fortaleza la 
actitud de la mayoría de docentes que se sintieron movilizados para garantizar 
la educación de estudiantes, y por lo tanto se animaron a vencer resistencias 
para la utilización de herramientas digitales y aprender nuevas estrategias 
para el manejo del aula en la modalidad virtual. Las y los estudiantes re-
conocen como fortalezas o “beneficios” que sus clases estén “cargadas en 
un espacio”, poder realizar consultas técnicas y de contenido y sobre todo 
el nuevo aprendizaje que implica la utilización del recurso, con el que no 
estaban tan familiarizados.
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También fue significativo el aporte realizado por grupos de docentes y 
estudiantes con mayor conocimiento en el uso de tecnologías y aula virtual. 
Se organizaron de manera espontánea y bajo la coordinación del equipo 
técnico de Informática Educativa pudieron facilitar el acceso y trabajo de 
compañeros y compañeras a los que les resultaba más complejo el recurso y 
modalidad. El foro de consultas siempre abierto es una estrategia identificada 
como positiva por todos quienes participan diariamente.

Las dificultades que se presentaron estuvieron centradas, tal como 
se mencionara, en la brecha de acceso a recursos tecnológicos y digitales, 
problemas de conectividad, pero también en la dificultad para adaptar con-
tenidos para el dictado de cada Unidad Curricular. Para algunos docentes, 
implicó incorporar conocimientos básicos para realizar la configuración 
del espacio virtual, lo que les demandó mayor dedicación temporal para 
el dictado de sus materias. Otros manifestaron dificultades para llevar 
adelante el proceso de evaluación de los aprendizajes adquiridos por parte 
de los Estudiantes.

Desde el Rectorado de la universidad constantemente se dictaron ins-
trumentos legales que acercaran tranquilidad en este contexto signado por 
incertidumbres, y específicamente en lo relativo a las evaluaciones y acredi-
taciones, se emitió la Resolución Rectoral RS 53/2020 de adecuaciones a las 
propuestas programáticas de la enseñanza.

La experiencia realizada (aun en curso) permite pensar cómo se transita 
este escenario nuevo y transformador, pero también incierto, en el que una 
situación de emergencia produjo la aceleración de la inclusión de las TICs en 
el ámbito educativo. Es posible ver cómo se están modificando los procesos 
de enseñanza y aprendizaje en los que los docentes se ven de alguna manera 
forzados por la realidad a realizar una búsqueda de diferentes formas de 
enseñar; y por otra parte los estudiantes se acercan a conocimientos en un 
entorno hasta el momento no habitual. Entonces el contexto de crisis emerge 
como una verdadera y concreta oportunidad para transformar esta brecha 
digital que se presenta como un gran obstáculo a superar. 

Los docentes se vieron en la necesidad de acortar distancias tecno-
lógicas con la finalidad de lograr un nuevo diálogo pedagógico con los 
estudiantes, y así poder dar curso a la construcción de procesos atravesa-
dos por la tecnología. Debieron posicionarse en una perspectiva de mayor 
flexibilidad en las formas de enseñar, repensando los ámbitos educativos.  
Desde la perspectiva de las prácticas este nuevo escenario les pone en la 
necesidad de repensar metodologías de enseñanza y sus didácticas, te-
niendo que replantear contenidos y objetivos en cada uno de los espacios 
de conocimiento para trabajar también en el marco de un horizonte de 
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posibilidades situado en contexto.   Por cierto, falta mucho camino por 
transitar para llegar a cada una de las personas de la comunidad educa-
tiva, garantizando condiciones y entornos adecuados, pero se van dando 
pasos en este nuevo escenario que exige actuar con compromiso social, 
con el fin de avanzar en la democratización de la educación dentro del 
contexto específico de la universidad.  

Este ASPO, impulsa a retomar un debate pendiente acerca de la rela-
ción educativa y sus formatos, de alguna manera está invitando a quienes 
forman parte de esta enorme comunidad a pensar y pensarse como actores, 
a concretar una tarea pendiente y necesariamente colaborativa sobre aulas, 
territorios, conocimientos, calidad, habilidades y pertinencia de la educación. 
Quienes desarrollan estrategias relacionadas con el aprendizaje ubicuo

3
 

tienen que incluirse en diálogos pedagógicos integrales de modo que pueda 
salirse de esta crisis con mejores recursos.

La vuelta a las aulas todavía se ve lejos, por ahora los y las docentes 
deberán afrontar el desafío de seguir aprendiendo y ensayando nuevas 
maneras garantizar el hecho educativo, y por otro lado las y los estudiantes 
deberán continuar aprendiendo desde sus hogares, con la guía del docente 
y mediados por la tecnología. Es momento de generar experiencia de vir-
tualidad para enriquecer debates y producir transformaciones en diálogo 
con la presencialidad.

El rol de la comunicación institucional 

Si bien hay múltiples autores y debates en torno a los principales com-
ponentes y momentos de la comunicación de riesgos, es posible asumir que 
entre sus objetivos se encuentran aumentar el conocimiento y la compren-
sión sobre la situación; incrementar la confianza y la credibilidad; prevenir 
y resolver situaciones conflictivas que se generan. Realizar aportes para que 
los ciudadanos puedan tomar decisiones informadas, para generar proce-
sos de construcción de consensos en torno a las medidas de prevención y 
modalidades de cuidado.

El Área de Comunicación Institucional de UPC estuvo involucrada en 
el proceso de planificación estratégica de las acciones en esta emergencia. 
Fueron ejes vertebrales, la divulgación periódica y clara de las decisiones 

3. Para Burbules (2012) el aprendizaje ubicuo es la posibilidad de acceder a la in-
formación en cualquier lugar o cualquier momento, la interacción con pares y expertos 
eruditos y las oportunidades estructuradas de aprendizaje desde una variedad de fuentes. 
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específicas sobre la situación de pandemia y que involucraran a la comunidad 
educativa, con el objetivo de reducir la incertidumbre y generar confianza 
en que se estaban poniendo los recursos disponibles para optimizar las po-
sibilidades y desempeños de cada espacio institucional.

De este modo se potenciaron canales que ya existían (redes sociales y el 
canal de YouTube) y se generaron espacios nuevos (mails institucionales, aulas 
virtuales, videos tutoriales y formación virtual), que en conjunto funcionaron 
como espacios de encuentro y dispositivos de difusión o intercambio para las 
muy diversas modalidades de trabajo que se desarrollaron en la Universidad 
a partir del 13 de marzo de 2020.

Luego de esta instancia inicial, de asumir la crisis y encauzar el modo 
en el que se daría continuidad a la actividad central de la universidad (ga-
rantizar el inicio del ciclo lectivo), se generaron acciones para estimular la 
participación, favorecer los intercambios y acompañar procesos y realidades 
tanto individuales como colectivas de quienes habitan la UPC y los colectivos 
con quienes se relaciona. Así surgieron propuestas como: repositorios de lec-
turas, recetarios de cocina, propuestas recreativas de la Sala de Exposiciones 
y Teatro, convocatorias a participar y a expresar las distintas experiencias en 
situación de pandemia. Hablaron artistas, docentes, estudiantes, referentes 
sociales. Mostraron sus técnicas, su arte. Compartieron conocimiento tradi-
cional, empírico. Dejaron volar la creatividad y vencieron el pánico escénico. 
Se multiplicaron voces y propuestas. 

A lo largo de todo el proceso se priorizó también la interacción en todas 
las plataformas, respondiendo mails y consultas particulares, solicitando a 
referentes y equipo que fueran portavoces de las distintas instancias que la 
UPC genera en sus facultades o cátedras específicas.

La página web de la Universidad funcionó como portal institucional 
y sitio oficial de información. Fue la base de posterior difusión por medio 
de las redes sociales y mailings. Este portal se reorganizó en función de 
la situación de no presencialidad en nuestros espacios académicos accesi-
bilizando el contenido general y las producciones específicas acerca de la 
pandemia. Del mismo modo se trabajó el ingreso a las aulas virtuales para 
docentes y estudiantes, espacio que se convirtió en el resguardo para la 
situación educativa.
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Accesos a las redes sociales de UPC
YouTube: Canal de la UPC
YouTube: Lista #QuedateEnCasa para Adultos Mayores
YouTube: Lista #QuedateEnCasa para Toda la Familia
YouTube: Lista #QuedateEnCasa para Lo más Chiquitos
YouTube: Lista #QuedateEnCasa Bosques Nativos
Instagram de la UPC
Facebook de la UPC
Instagram de la Sala Farina
Instagram del Teatro Ciudad de las Artes

Nuevas acciones en torno a la web

•	 Creación de una nueva categoría en Novedades, que permitió destacar y 
diferenciar la información relacionada con la situación del coronavirus.

•	 Sistematización de la información relacionada con la campaña de 
prevención y novedades relacionadas con la cuarentena a partir de 
recursos gráficos.

•	 Creación de la Sección especial en la web para la campaña #Queda-
teEnCasa con acceso directo destacado desde la página principal de la 
web. En esta sección se brindó acceso directo a los canales oficiales de 
información (de provincia, nación y de la OMS), a las aulas virtuales 
para docentes y estudiantes, a las secciones de las facultades y a las 
redes sociales categorizadas por tipo de contenido. A su vez centralizó 
las novedades relacionadas al Coronavirus. Se creó también un acceso 
directo a un mensaje de las autoridades y un repositorio de lecturas 
recomendadas para reflexionar sobre la situación actual que se actualiza 
periódicamente. Este espacio se nutre de los aportes de la comunidad, se 
revisa y categoriza para poder ser consultado según temas de referencia.

•	 Se actualizaron los datos de contacto de las diferentes áreas que lo soli-
citaron para poder atender durante el período de cuarentena.

•	 Se sumaron los accesos a las nuevas aulas virtuales creadas y se organizó 
esa información junto al área de informática educativa.
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La web en números

Desde que comenzó el ASPO, se incrementó notablemente la cantidad de 
visitas a la web institucional, posicionándola claramente como un espacio de 
consulta y vinculación con la universidad. El gráfico 5 muestra la magnitud 
de ese incremento hasta el 31 de mayo.

Como se observa en el gráfico 6, si bien el uso de las aulas virtuales como 
recurso era considerable en el 2019, año en el que claramente se planteaba 
como un complemento de la modalidad presencial con una dedicación 
marginal en la concreción del acto educativo; el crecimiento exponencial 
que manifiesta en esta coyuntura da cuenta de la potencia/capacidad de la 
herramienta para albergar cuestiones vinculadas a procesos de enseñanza 
aprendizaje.
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La cantidad de visitas que registró la sección #QuedateEnCasa, da 
cuenta de la importancia de ofrecer información de fácil acceso sobre la si-
tuación de emergencia. El gráfico 7 permite ver la evolución de las consultas 
a esta nueva sección.

Finalmente, los gráficos 8 y 9 porporcionan información valiosa para 
comprender la interacción entre los diferentes canales digitales, asi como los 
temas que van generando mayor actividad. A partir de lecturas periódicas 
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de este tipo de datos se fueron tomando decisiones y atendiendo cuestiones 
específicas de la realidad comunicacional de cada facultad (como puede 
verse en el gráfico 9, la FAD es la que genera mayor movimiento debido a 
que es la que tiene mayor cantidad de oferta de carreras y de estudiantes).

Nuevas acciones de comunicación

Aprovechando la potencialidad de cada herramienta tecnológica, y 
poniéndolas al servicio de las necesidades y decisiones institucionales, se 
diseñaron y ejecutaron rápidamente nuevas acciones, que redundaron en 
un crecimiento del 50% de la comunidad virtual UPC en dos meses.

•	 Canal de YouTube Comunicación UPC: por un lado, se crearon listas 
de reproducción con contenido propio llamadas #QuedateEnCasa con 
material recreativo, lúdico y escolar; y por otro de concentraron aquí 
las transmisiones en vivo de charlas, debates, conversatorios y cátedras.

Seguidores en redes sociales a 
mayo de 2020

 
18.100

 
38.435

 2.546

•	 Cartillas con recetarios y comidas saludables: la FTA, desde la carrera 
de Producción Gastronómica, elaboró Propuestas de Menús, con recetas 
variadas, equilibradas, nutritivas, fáciles y saludables, y una propuesta 
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especial para que los beneficiarios de Módulos Alimentarios, puedan 
cocinar en casa con recomendaciones nutricionales y de organización 
económica.

•	 Mails Institucionales: se crearon 4568 cuentas al mes de mayo, para 
facilitar acceso al sistema “google for education”.

•	 Mails enviados en campañas: se enviaron 31 campañas con un total de 
682.156 correos al día 27/05.

•	 Vivos por redes sociales: se completaron un total de 37 vivos en mar-
zo-mayo, y se viene incrementando la cantidad de transmisiones.

•	 Materiales de orientación para profesores y estudiantes: 
•	 http://www.upc.edu.ar/2020/04/30/descubri-estas-herramientas-dispo-

nibles-para-las-clases-virtuales/
•	 Grabaciones de cátedras, charlas de interés general que se transmitieron 

en vivo por las redes. Ciclos de conferencias o micros: se consolidó el 
apoyo con recursos audiovisuales a diferentes iniciativas de Secretarías 
de rectorado y facultades.

•	 Teatro ciudad de las Artes: transmite funciones los fines de semana a 
partir de obras que pasaron por el mismo y fueron grabadas por la pro-
ducción y se gestionan nuevas propuestas que se difunden en Facebook 
y se guardan en listas de #QuedateEnCasa.

Reflexiones finales

Hubo en la historia otras epidemias, en las que también parecía que se 
ponía en jaque al mundo, y siempre la humanidad y la ciencia encontraron 
un camino de solución. La que signa el 2020 es una situación extraña y abru-
madora en la que la realidad es la incertidumbre, rodeada de hipótesis, per-
cepciones y opiniones, que aún no alcanzan para comprender los efectos de 
la pandemia en la configuración de las relaciones sociales y políticas globales. 

La actividad está centrada en el cuidado personal y comunitario, en este 
aislamiento social que de ninguna manera implicó incomunicación. Transitar 
la crisis desde la comunicación implica poner el foco en las interacciones 
y construcciones de sentido con otros. Planificar el uso de la tecnología y 
aprovechar su potencia en pos de objetivos y con valores compartidos. La 
comunicación permite dar cuenta de que no estamos solos, habilita para 
actuar, realizar actividades con un sentido renovado y creativo, desde otra 
perspectiva. 

En términos institucionales, este nuevo escenario dentro del ámbito 
educativo desafía a todos sus actores a pensar y construir un nuevo rol, 
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asumir que en las clases los contenidos deben ser distintos, que es tiempo de 
transformar. También a revalorizar la importancia del diálogo y reconocer 
la riqueza del trabajo colaborativo, dos emergentes que fueron muy visibles 
en la experiencia que este artículo comparte.

Docentes, estudiantes, autoridades y comunidad movilizados a pensar 
y actuar sobre la base de la responsabilidad y la solidaridad, pilares que hoy 
más que nunca recobran sentido. La UPC al igual que la comunidad edu-
cativa del país y del mundo tomó la decisión de continuar educando desde 
la virtualidad, algo que no estaba instalado como modalidad de cursado. 
Asumió el desafío de profundizar el desarrollo pedagógico didáctico de la 
virtualidad, de actuar la incertidumbre y aprender de ella.  En todo el mundo 
esta transformación implicó crisis de sentido para la educación presencial, 
puso en jaque a los Estados y sus recursos, sus estructuras. Hay demoras, 
brechas de acceso, desigualdades. Pero este no es momento para la crítica 
sin sentido, es momento de asumir compromisos solidarios.
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En línea con las políticas públicas de Salud y Educación producidas en el 
contexto de la pandemia por COVID 19, la Universidad Provincial de Ezeiza 
–UPE– ha puesto en funcionamiento una respuesta inmediata, con la volun-
tad y compromiso de seguir las recomendaciones ministeriales de sostener 
la actividad académica mediante la implementación de estrategias virtuales. 
Las autoridades de la UPE resolvieron mantener la Universidad abierta 
con su edificio cerrado, ofreciendo 165 aulas virtuales para acompañar a 
los estudiantes cursantes de las 14 carreras de Tecnicaturas y Licenciaturas.

La situación de emergencia sanitaria, que involucró la no presencia física 
en las instituciones universitarias, atento a lo dispuesto por la Resolución 
104/20 del Ministerio de Educación de la Nación, ha significado la imple-
mentación de adecuaciones y modificaciones en las prácticas institucionales 
habituales, con el objetivo de garantizar los principios rectores de derecho a 
la educación. De esta manera, el dictado de asignaturas virtuales, la reade-
cuación de calendarios, estrategias de ingreso y egreso, en esta situación de 
restricciones presenciales, ha sido un desafío para la UPE, la cual asumió la 
virtualización de la totalidad de su oferta académica a partir del compromiso 
de todos los claustros y del equipo de gestión. 

La UPE
1
 es una Universidad pública que, enmarcada en su autonomía, 

en el contexto de la pandemia definió acompañar al claustro estudiantil ge-

* Rector de la Universidad Provincial de Ezeiza.
** Secretaria Académica de la UPE.
*** Asesora Académica de la UPE.
**** Directora de Comunicación Institucional de la UPE.
1. www.upe.edu.ar.
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nerando propuestas de formación mediadas por las TIC con el objetivo de 
sostener la trayectoria educativa con las herramientas disponibles, apoyados 
en el compromiso del equipo docente y todo el personal administrativo de 
la universidad. 

Es verdad que muchas Universidades de gestión pública y privada lo 
han hecho. Pero la UPE, siendo una universidad joven, con escasa trayectoria 
en la educación virtual y de corte netamente presencial, logró virtualizar 
las 130 asignaturas que debían implementarse en el primer semestre del 
corriente año, para transitar la pandemia, sosteniendo en su plataforma 
virtual de enseñanza y aprendizaje (EVEA) a casi 5000 estudiantes. La 
Universidad también acudió a las TIC para el dictado de propuestas de 
extensión universitaria de carácter cultural, deportivo y de salud, y definió 
promover aquellas actividades de investigación que no requerían prácticas de 
laboratorio, generando nuevas líneas de investigación orientadas a conocer, 
intervenir y proyectar en el contexto actual.

El momento resulta muy complejo dado que los aspectos económicos y 
laborales cruzan inevitablemente lo académico y la incertidumbre se cons-
tituye en una característica que parece profundizarse día a día. Esta com-
plejidad se agudiza con el perfil de las carreras de la UPE, que identifican 
planos productivos muy concretos. Por ello, en este artículo se presenta en 
un primer momento el trabajo realizado por los docentes garantizando la 
virtualidad para luego, exponer los resultados obtenidos en la encuesta que 
realizó la Universidad con el objetivo de conocer la condición de los estu-
diantes respecto al uso de las aulas virtuales, así como los contextos de vida. 
Esto ha permitido delinear acciones orientadas a evitar el desgranamiento 
y contener a los alumnos en el proceso formativo.

Docentes y virtualidad

En el contexto originado por la pandemia los educadores nos situamos 
ante una realidad que no tenía una referencia en el pasado a la cual revi-
sitar para responder a qué y cómo educar en tiempos de pandemia y por 
momentos, más de lo que pretendíamos, nos encontramos con muy poco 
equipaje. Sólo teníamos la plena certeza de la incertidumbre, realizando 
una tarea como la educación (que trabaja con la posibilidad de lo que no es) 
intentando formar la condición humana. 

Por lo expuesto, resulta insoslayable el reconocimiento puntual a los 
docentes que elaboran y dictan las clases virtuales, trabajando muchas más 
horas y con un nuevo esquema laboral, que impone un método de enseñanza 
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y aprendizaje basado en tres aspectos centrales: una construcción dual, más 
que jerárquica, donde docentes y estudiantes enseñan y aprenden al mis-
mo tiempo;  un trabajo docente previo basado en la revisión de su propio 
saber que ayuda a reforzar los conocimientos profesionales y específicos al 
momento de tener que definir, en esta virtualidad, qué y cómo enseñar; y 
la tecnología como elemento facilitador y mediador de la enseñanza y el 
aprendizaje y que, al ser muchas veces desigual, complejiza objetivos inclu-
sivos y comunes.

En este marco, y entendiendo la urgencia y la necesidad de acompañar y 
sostener el trabajo docente, la primera definición institucional buscó ofrecer 
capacitación, instancias de formación y orientaciones generales que apoyen y 
sostengan el inicio de la virtualización de las actividades académicas a través 
de cursos, foros y tutoriales. Propuestas que aún se siguen desarrollando 
y complementando con asistencias técnicas con el objetivo de equiparnos 
como educadores. También se generaron y consolidaron canales virtuales 
que permitan el intercambio constante y permanente, buscando resguardar 
el bienestar general.

En este momento, transitado tres meses desde el inicio de esta nueva 
e inédita situación institucional y educativa, el equipaje se va nutriendo 
de la experiencia y los docentes comprometidos, reflexivos y seguros de 
acompañar a la institución y a sus estudiantes se asumen como parte de la 
gestión de cada una de las carreras y acercan alternativas, innovan y acom-
pañan con propuestas que se orientan a la mejora de la educación virtual. 
Estos compromisos son los que han permitido que en cada etapa continúen 
construyendo activamente la institución ayudando a definir cómo abordar 
el diseño de los cursos, la comunicación con los estudiantes, las condiciones 
de cursada virtual y sin duda el complejo eje de la evaluación y acreditación 
de los aprendizajes universitarios.

La percepción de los estudiantes

Institucionalmente el interés y las dudas se centraban respecto de la 
percepción, la recepción y la vinculación de los estudiantes con esta nueva 
modalidad entendiendo que lo más importante era contar con las condicio-
nes que atraviesa a los sujetos en este nuevo contexto y formato educativo. 
Para ello, la UPE recurrió a un estudio sistemático de valoración (efectuado 
durante la última semana de abril 2020) enfocado en conocer las condiciones 
de estudio, los recursos, el clima familiar y la apreciación de los estudiantes 
respecto al trabajo realizado por la institución en general y su visión res-
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pecto a la educación virtual, teniendo en cuenta que la mayoría de ellos ha 
experimentado por primera vez la vida universitaria en esta modalidad. Los 
insumos generados por este instrumento aportaron datos fundamentales 
que fueron estratégicos para darle mayor pertinencia, tanto a las propuestas 
académicas, como a la gestión institucional respecto de distintas dimensiones. 

Esta encuesta se ha diseñado a partir de cuatro ejes centrales de rele-
vamiento:

1.	 Tecnología disponible;
2.	 Implementación del Entorno Virtual- EVEA-; 
3.	 Clima personal; y 
4.	 Trabajo, familia y tiempo libre

Cada uno de los ejes incluye una serie de aspectos que intentan definir 
el panorama integral que se evidencia a partir de esta implementación. En 
el eje Tecnológico se analizan cuáles son las herramientas, los dispositivos 
para conectarse a la red y con qué tipo de conectividad cuentan los estu-
diantes para realizar sus actividades académicas. En el eje Implementación 
del Entorno Virtual se analizan los modos de construcción del aprendizaje 
mediante la instancia virtual implementada por la Universidad, como tam-
bién nos orienta sobre el estado de satisfacción o dificultades que puedan 
presentar los alumnos. En el eje Clima personal se analizan las circunstancias, 
emociones y preocupaciones que están atravesando a los estudiantes durante 
la pandemia y, por último, en el eje de Trabajo, familia y tiempo libre se 
aborda el estudio de situación familiar, social, laboral y de recreación u ocio 
-si lo hubiera- de los alumnos a partir del aislamiento obligatorio. 



1093Contribuciones

Algunos hallazgos relevantes

Los resultados de la encuesta respondida por 2.000 estudiantes, núme-
ro significativo que representa a más del 40% de los estudiantes activos en 
el EVEA, revelan algunos hallazgos interesantes para el análisis posterior.

Entre ellos, 9 de cada diez alumnos recomendarían la UPE a sus amigos, 
lo que revela un alto grado de satisfacción respecto de la gestión que realiza 
la institución en este momento. Mientras que el 72% valora positivamente 
la implementación virtual educativa.

En lo atinente a la forma de conexión utilizada por los estudiantes para 
ingresar al EVEA, un 57% expresa que utiliza el celular como único medio 
de acceso al entorno, un 22% utiliza exclusivamente notebook, mientras que 
un 15 % lo hace desde una PC de escritorio. Si tenemos en cuenta el signifi-
cativo porcentaje que solamente posee el celular como medio de conexión, 
éste varía de acuerdo a las carreras que cursan: mientras que en Comercio 
Internacional el porcentaje sube a un 65%, Gestión Aeroportuaria y Turismo 
se emplazan alrededor del 50% (53 y 52% respectivamente) y en el resto de 
las carreras el número desciende.
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Cuando se indaga a los estudiantes sobre el acceso a internet los datos 
también son significativos, solamente un 10% manifiesta no tener acceso; 
sin embargo, dentro del 90% que sí tiene acceso a internet el 20% tiene 
conexiones con bajadas inferiores a un 1MBps.

Respecto a la situación laboral de los estudiantes al momento de ser 
encuestados, un 23% manifiesta haber perdido el trabajo al inicio del Ais-
lamiento Preventivo Social Obligatorio, siendo Comercio Internacional la 
que presenta uno de los guarismos más altos. 
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Consultados sobre el clima personal, y ante la pregunta de cuál es su 
mayor preocupación en estos momentos, un 48% de los estudiantes ponen 
en relevancia su salud, la de su familia y amigos por encima del resto; un 25% 
hacen lo propio respecto de la economía propia, de su familia o amigos; y 
solamente un 20% entiende que sus estudios son un motivo de preocupación. 

Otro dato relevante es el alto porcentaje de estrés que manifiestan te-
ner los estudiantes: 6 de cada diez declara frecuentemente sentir ansiedad 
o estrés.
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Si se analiza el total de estudiantes matriculados en el EVEA y el porcen-
taje de estudiantes que al 1º de mayo habían ingresado y realizado alguna 
actividad puede señalarse que el 76% de los alumnos registraron participa-
ción en el entorno virtual de la UPE. Esto no representa ni el porcentaje 
de retención ni de deserción, sino que muestra la capacidad de sostener el 
vínculo pedagógico al analizar el número de alumnos que al 24 de marzo 
contaron con actividad virtual y quienes lo hicieron en el mes de mayo lo 
que puede marcar una referencia significativa para conocer el trabajo de 
los estudiantes en la virtualidad.

Finalmente podemos destacar que en lo referente a los servicios que la 
Universidad propone a sus estudiantes, aquellos que nunca utilizaron los 
sistemas de salud manifestaron su intención de comenzar a hacerlo.

Conclusiones y análisis global del contexto

La virtualidad se instituyó de pronto como único recurso para conti-
nuar con nuestras vidas en la pandemia: comunicarnos, pagar impuestos, 
trabajar, enseñar y aprender fueron posibles sólo con herramientas digitales 
que aparecieron como una respuesta inmediata y eficiente para las univer-
sidades, pero sabemos que vino para quedarse en cierta proporcionalidad 
como complemento de las actividades presenciales. Lo que hizo el COVID-19 
fue acelerar el ritmo de su implementación, y ganar años para su arribo. De 
todas formas, llegaría. Incluso junto a las aulas virtuales, el home office se 
instauró para las actividades administrativas y el teletrabajo de los graduados, 
lo cual aceleró también la modernización de los sistemas de gestión. No todo 
va a cambiar en la post pandemia, como muchos creen, pero seguramente 
estos formatos educativos y laborales se impondrán sobre los preexistentes. 
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Y bienvenidos, aunque generen nuevos desafíos tanto como tensiones gre-
miales y sectoriales.

Este relevamiento inicial ha sido un importante punto de partida para 
conocer cómo los estudiantes abordaron la continuidad de sus estudios en 
un contexto nuevo que se valió de las tecnologías, ofreciéndoles un ámbi-
to de aprendizaje desconocido para la mayoría de ellos. Sin embargo, se 
continuará replicando este y otros instrumentos que permitan conocer, en 
distintos momentos y etapas, la situación del claustro estudiantil y permitan 
así definir, ajustar y/o consolidar el trabajo que realiza la gestión y el equipo 
docente para garantizar el acceso y la permanencia de los estudiantes en 
sus estudios superiores. 

En este sentido, debe resaltarse el acompañamiento y la orientación de 
los diferentes organismos y redes de trabajo en las cuales las universidades 
participamos y que han sostenido y orientado estos meses de virtualización 
universitarias: Secretaría de Políticas Universitarias, Consejo Interuniversita-
rio Nacional, Consejo de Universidades, Red Runbo, Red de Universidades 
Provinciales. Que han permitido construir de manera colaborativa y desde 
una mirada sistemática, soluciones y alternativas, para dar marco al trabajo 
que se viene realizando y generar respuestas ante las dificultades de los do-
centes y estudiantes, como el Plan de acceso gratuito a plataformas digitales 
ARIU para estudiantes que no cuentan con servicio de internet.

Por otra parte, un problema importante que surge con esta nueva 
realidad es la desigualdad tecnológica, representada por la accesibilidad y 
el equipamiento de los participantes, que debería tener solución desde las 
políticas públicas en infraestructura tecnológica y de servicios. No es fácil, 
como no lo son ni han sido nunca las obras públicas: los puentes, las rutas, 
las cloacas. Pero hay una forma conocida de abordar la cuestión: si hay so-
lución a la vista, el mayor problema podría no ser la tecnología sino lo que 
los humanos hacemos con ella. El problema medular se transfiere al nivel 
de conocimientos que, aunque parezca, no viene solo en formato hardwa-
re, software, máquinas y libros, sino en un packaging muy sensible, que son 
las personas o grupos de personas o egresados de las universidades. Por eso, 
es una gran responsabilidad de cualquier gestión universitaria generarlos, 
cuidarlos y atender el sentido ético, público y político.
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El comienzo de la Universidad

El año 2019 fue un año de especial relevancia para la institución. Durante 
el primer semestre la universidad abrió sus puertas luego de un tiempo de 
preparación y comenzó a construir su camino no sólo como parte del siste-
ma de educación superior, sino como parte fundamental de su comunidad.

A la puesta en marcha de la primera mitad del año 2019 le siguió el 
proceso electoral llevado a cabo en la segunda mitad del año, que culminó 
con la celebración de la primera Asamblea Universitaria de la Universidad 
Nacional Raúl Scalabrini Ortiz. El pleno de la comunidad universitaria se 
reunió el 27 de septiembre de 2019 para sentar las bases de su organización, 
sancionando un estatuto definitivo moderno y acorde a los desafíos que la 
educación superior plantea en la Argentina del siglo XXI y eligiendo por 
primera vez a su conducción central.

La comunidad de la Universidad Nacional Raúl Scalabrini Ortiz se ha 
propuesto como objetivos organizar e impartir educación superior univer-
sitaria, proporcionando una sólida formación académica, científica y prác-
tica en las distintas áreas de desarrollo del conocimiento, con un enfoque 
multidisciplinario, ético y basado en la resolución de problemas locales y 
regionales, para así educar y formar ciudadanos/as capaces de construir el 
desarrollo económico, social y cultural del país, con especial preparación 
para el desempeño profesional, atendiendo a las problemáticas locales y 
regionales y procurando el accionar transformador del tejido social.

* Rectora de la Universidad Nacional Raúl Scalabrini Ortiz.
** Secretaria Académica de la Universidad Nacional Raúl Scalabrini Ortiz.
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Asimismo, se propone constituirse en un actor al servicio de las proble-
máticas locales, provinciales y regionales, incorporando a la vida universi-
taria la vinculación entre el estudio, el trabajo y la producción, y cuestiones 
relativas a la solidaridad social, el empleo, la producción de bienes y servi-
cios, el fortalecimiento de la cultura y la educación. Hacia ello se orientan 
la organización y desarrollo de programas y actividades de extensión uni-
versitaria e investigación, así como también la articulación con organismos 
municipales, provinciales, nacionales e internacionales, y organizaciones de 
la sociedad civil.

La Universidad, una de más jóvenes dentro del sistema universitario, 
inició sus actividades a partir del segundo cuatrimestre del 2019 correspon-
diente a la oferta académica de los tres Departamentos de la Universidad: 
Humanidades y Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud y Ciencias Ambientales 
y Aplicadas, en un contexto restrictivo desde el punto de vista edilicio. Para 
ello se contaba con las aulas del Hospital Central de San Isidro “Melchor 
Posse” e instalaciones en escuelas del partido de San Isidro.  

El año 2020 nos encontraba con el desafío de iniciar formalmente un 
nuevo Ciclo lectivo, para lo cual se iniciaron las primeras medidas relaciona-
das al inicio del Programa de Introducción a Estudios Universitarios (PIEU), 
a la organización de las carreras a dictarse, y la incorporación de tecnología 
con la creación y puesta en funcionamiento del Campus Virtual UNSI, así 
como iniciar las acciones desde las distintas Secretarías de la Universidad.

En su primer año de vida la Universidad cuenta con 1271 estudiantes 
que actualmente cursan en las 8 carreras de los tres Departamentos. 
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Las acciones ante la crisis desatada por la pandemia del COVID

La Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró al brote del CO-
VID-19 como una pandemia el 11 de marzo de 2020, y ante la  emergencia 
sanitaria el gobierno nacional asumió las primeras medidas de “Aislamiento 
Social, Preventivo y Obligatorio” (ASPO), ante la cual las universidades se 
vieron en la necesidad de priorizar estrategias que por un lado las posicionen 
en un rol activo y propositivo a las instituciones en este nuevo contexto y por 
otro que aseguren el derecho a la educación de miles de jóvenes y adultos 
que acceden a la educación superior. 

La dinámica de la emergencia sanitaria y su impacto en la vida insti-
tucional generó la necesidad de ir adaptando los procesos de enseñanza y 
evaluación para asegurar la continuidad pedagógica, así como las acciones 
de extensión e investigación vinculadas a prestar servicios a la comunidad 
local, regional y nacional.

Ante esta situación la Universidad Nacional Raúl Scalabrini Ortiz tomó 
las primeras medidas tendientes a:

1.	 Asegurar medidas excepcionales de carácter preventivo de acuerdo con 
las disposiciones del Poder Ejecutivo Nacional en resguardo de la salud 
y bienestar de la comunidad universitaria en su conjunto a través del 
cierre de las instalaciones de la Universidad. 

2.	 La adecuación de las ofertas académicas a la enseñanza virtual remota 
que aseguren el acceso a una educación pública, gratuita y de calidad, 
la continuidad pedagógica y el seguimiento y acompañamiento de las 
trayectorias académicas de estudiantes. 

3.	 La promoción de acciones de extensión tendientes a brindar servicios 
ante las problemáticas locales, provinciales y regionales desatadas por 
la pandemia. 

4.	 La adecuación de sus actividades de gobierno y administración al nuevo 
contexto de aislamiento social. 

Suspensión de las actividades académicas y administrativas de la 
Universidad

La primera medida que tomó la Universidad en resguardo de la salud 
de su comunidad fue adherir al DNU-2020-297-APN-PTE que dispuso la 
medida de aislamiento social, preventivo y obligatorio y disponer el cierre 
de todas las instalaciones de la Universidad Nacional Raúl Scalabrini Ortiz.
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La Universidad había iniciado sus actividades en el Hospital Central de 
San Isidro, en el sector de aulas universitarias desde agosto del 2019 y su 
Programa de Introducción a Estudios Universitarios (PIEU) en el mes de 
febrero del 2020. Esto nos llevó a adoptar las medidas sanitarias de suspen-
sión de las actividades académicas y administrativas con celeridad. El PIEU 
había concluido con éxito con lo cual las/os estudiantes ya se encontraban 
con la posibilidad de acceder al cursado de las carreras.

Esta situación nos condujo a tomar todas las medidas en lo académico 
para asegurar el derecho a la educación de los jóvenes y adultos de nuestra 
Universidad, que nos permitiera seguir fortaleciendo los vínculos locales y 
regionales, y fortalecer aún, en esta situación de aislamiento, la continuidad 
administrativa y de cogobierno universitario. 

Asegurar la continuidad académica 

Las primeras medidas impulsadas por la Secretaría Académica y 
aprobadas por Consejo Superior, se relacionaron con adecuaciones a las 
reglamentaciones, tiempos y procesos de enseñanza y aprendizaje que se 
ajustarán a estos tiempos de incertidumbre social y educativa en función de 
sus posibilidades, herramientas y capacidades. 

Para ello se tomaron algunas decisiones estratégicas vinculadas a las 
reglamentaciones: modificación del Calendario Académico para adecuarlos 
a la situación desencadenada por la situación de emergencia. (Res. CS N° 
122/20); suspensión de exámenes extraordinarios finales y libres del mes de 
mayo; suspensión y flexibilización del régimen de correlatividades de las ca-
rreras hasta marzo 2021. (Res. CS N° 019/20); aprobación de la modificación 
temporal y con carácter excepcional del régimen académico, la convalidación 
de todas las acciones pedagógicas que se desarrollan mediante la modalidad 
no presencial, incluyendo instancias de evaluación, adoptadas por el docente 
responsable de cada actividad académica y avaladas por el Departamento y 
la adecuación del Campus Virtual UNSI de la universidad a las condiciones 
de dictado de las materias con una modalidad remota.

Dos de los aspectos que más preocupación suscitaba entre la comunidad 
académica fueron: los procesos de evaluación y acreditación de los estudios, 
y la adaptación de los procesos de enseñanza desde la presencialidad a una 
modalidad virtual remota. 

Conjuntamente entre Secretaria Académica y el Equipo de Tecnología 
Educativa, se realizaron capacitaciones sobre enseñanza desde la virtualidad, 
herramientas para la mejora de las aulas virtuales y sobre nociones básicas 
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de evaluación de los aprendizajes, aplicadas a un contexto de emergencia. 
Asimismo, se abrió un espacio de intercambio y formación docente denomi-
nado “Sala de Profesores” para acompañar a los/as docentes en el proceso de 
preparación de los recursos digitales para la enseñanza, y una “Biblioteca 
virtual” para ofrecer publicaciones digitales a los/as estudiantes para facili-
tarles el acceso y familiarizarse con los nuevos formatos. 

Por otro lado, se elaboraron desde la Secretaría Académica dos documen-
tos: “Pautas de Evaluación y Continuidad de la Formación para el Período 
de Emergencia Sanitaria”, en el cual se detallan aspectos conceptuales a 
considerar sobre la evaluación formativa, las características que debía asumir 
la enseñanza y evaluación en un contexto de emergencia y sugerencias para 
el acompañamiento y contención a estudiantes. Y el segundo documento: 
“Protocolo para la toma de exámenes finales remotos”, el cual aborda los 
problemas que nos presentan los exámenes virtuales a distancia: factibilidad 
y desperfectos técnicos durante el examen, la acreditación de la identidad y 
conductas inapropiadas durante el examen, para lo cual se proponen una 
serie de lineamientos a seguir para los exámenes finales remotos.  

Cabe señalar que la Universidad, en un primer momento ante la situa-
ción desatada por la pandemia, fue tomando medidas paulatinamente en 
relación con la evaluación y acreditación de las cátedras. Una vez avanzado 
el cuatrimestre, con el acompañamiento de los Departamentos a las cáte-
dras, finalmente se tomó la decisión de autorizar definitivamente la toma 
de exámenes remotos, de modo que se permitiera la continuidad académica 
de todas/os las/os estudiantes. 

La elaboración de estos marcos generales y protocolos nos permitió 
abordar una acción conjunta entre autoridades departamentales y docentes, 
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así como disipar incertidumbre ante el desconocimiento de cómo abordar 
estas estrategias centrales en la Universidad. 

Por último, se aprobó el Programa de Tutorías Académicas con el objeto 
de contribuir al desarrollo integral de los/as estudiantes en su paso por la 
Universidad planificando acciones que tiendan a incorporarlos/as, desde su 
inserción a la vida universitaria, brindándoles toda la información y orienta-
ción relevante, hasta que su adaptación sea exitosa y disminuir la deserción 
universitaria, para evitar el abandono temprano. Para ello era necesario 
trabajar en mejorar el desempeño académico de los/as estudiantes; promo-
viendo, además, la motivación y constancia continúa de los/as mismos/as. 

El Programa no solo propone tutorías individualizadas y grupales sino 
también talleres virtuales dirigidos a determinados grupos para poder for-
talecer los objetivos académicos propuestos.

Campus Virtual UNSI

El Campus Virtual de la UNSI, conforma una propuesta formativa 
alternativa, pensada desde su inicio como espacio de apoyo a la enseñanza 
que al comenzar el período de aislamiento social por la pandemia del CO-
VID-19, adquirió mayor protagonismo como espacio que integra las acciones 
de enseñanza de la UNSO. 

Desde nuestra concepción el Campus Virtual UNSI habilitaba una 
nueva relación educativa entre los actores de los procesos de enseñanza y 
de aprendizaje, donde docentes y estudiantes están aislados físicamente, 
pero en conexión frecuente a través de los diversos dispositivos y recursos 
digitales disponibles; aun cuando no desconocemos que estas propuestas 
no reemplazan a las instancias presenciales que son fundamentales para el 
enriquecimiento de los procesos de aprendizaje a través de experiencias 
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vivenciales, la participación en los intercambios con los/as docentes y la 
conformación de grupos de aprendizaje.

El Campus Virtual UNSI es una plataforma virtual Moodle que se utiliza 
con fines educativos y permite la creación, gestión y distribución de estrate-
gias y metodologías de procesos de enseñanza aprendizaje en un ambiente de 
Internet, integrando recursos digitales junto a las herramientas de comuni-
cación, colaboración y administración educativa. En el Campus Virtual, cada 
una de las aulas virtuales puede ser comparada a un aula convencional, al 
funcionar como un espacio para interactuar e intercambiar conocimientos.

El campus se puso en funcionamiento durante el mes de febrero para 
aquellas/os estudiantes que iniciaban el Programa de Ingreso a los Estudios 
Universitarios (PIEU). Esto facilitó que gran parte del estudiantado ya había 
tenido un acercamiento al uso de este entorno virtual de aprendizaje. 

Por ello, ante las medidas de ASPO, se iniciaron las gestiones académicas 
con distintas medidas.

La primera medida que se adoptó fue la creación de aulas virtuales para 
cada una de las cátedras pertenecientes a los Departamentos, acompañadas 
por la Coordinación de Tecnología Educativa y un Equipo Tecnológico, 
articulado a su vez con el equipo de SIU Guaraní, para la creación de los 
estudiantes y docentes usuarios.

Se desarrollaron un total de 88 aulas:

•	 Programa de Ingreso a los Estudios Universitarios (PIEU): 6
•	 Departamento de Ciencias Ambientales y Aplicadas: 5
•	 Departamento de Salud: 43
•	 Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales: 32
•	 Biblioteca digital
•	 Sala de profesores

Otra de las primeras medidas fue formular y aprobar el Documento: 
“Condiciones Generales del uso de las aulas virtuales del Campus Virtual 
UNSI” en el marco del COVID-19, con el objeto de brindar un marco nor-
mativo para el uso adecuado del mismo. (Res. CS N° 017/20). Es decir, es 
un documento que ordena, pauta y establece normas sobre el uso adecuado 
del espacio virtual para todos/as los/as usuarios. 

La Universidad cuenta con el equipo de gestión estudiantil para acom-
pañar a estudiantes en este pasaje a la virtualidad desde el punto de vista 
técnico y pedagógico. 

Considerando que los problemas de acceso a la conectividad podían 
ser una restricción para la continuidad académica de los/as estudiantes se 
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decidió como primera medida realizar una encuesta a estudiantes sobre el 
acceso a la conectividad y la percepción acerca de la situación de pandemia, 
para poder tener un diagnóstico de este.

Los resultados más importantes que obtuvimos fueron:

Los/as estudiantes manifestaban que se encontraban con mucha preo-
cupación ante el avance del coronavirus. Y como se muestra en el segundo 
cuadro, casi un 50% seguía trabajando o realizando actividades, dado que 
muchos de ellos pertenecen al sector de salud.



1107Contribuciones

Nos interesaba conocer además la situación socioeconómica durante la 
pandemia, observando como un gran porcentaje vio reducido sus ingresos. 
Por otro lado, los datos nos mostraban una situación compleja acerca del 
acceso a dispositivos de internet para tomar sus clases. Como muestra el 
cuadro siguiente la mayoría accedía a través de su teléfono móvil, aunque 
muchos también contaban con PC portátil. 

Esta encuesta nos brindó un primer diagnóstico de la realidad: la gran 
mayoría tenía banda ancha, acceso a dispositivos y no los compartían con 
otros convivientes, y habían utilizado en un 50% plataformas educativas 
y herramientas asincrónicas. Cabe aclarar que en las carreras de Ciclo de 
Complementación muchos/as estudiantes son profesionales en ejercicio, 
principalmente del área de la salud y en educación.  

Por otro lado, se iniciaron capacitaciones a docentes y actividades de 
acompañamiento a la formación continua mediadas por TICS, así como 
sobre el diseño de las aulas virtuales para los/as docentes de todos los De-
partamentos. 
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Otro aspecto importante para señalar fue el acuerdo que estableció 
la Universidad con el ENACOM, que fue impulsado por la Secretaría de 
Políticas Universitarias para que los sitios web no consuman datos de los 
teléfonos móviles de las/os estudiantes. 

Acciones en relación con Políticas de Género y Educación Sexual Integral 
de la UNSI

La Universidad viene desarrollando desde sus inicios distintas políticas 
sobre Género, y más recientemente sobre la educación sexual integral.

El “Protocolo de Acción Institucional para Prevenir, Asistir y Erradi-
car Situaciones de Violencia o Discriminación de Género u Orientación 
Sexual”, (Resol. N° 130/20) que fuera modificado recientemente, establece 
los procedimientos que rigen para las relaciones laborales, educativas y/o 
interpersonales que se desarrollen en el marco de la institución. 

Como parte de uno de sus objetivos que es formar, organizar y desarro-
llar políticas universitarias y prácticas sociales centradas en las necesidades 
y derechos -aun relegados- de las mujeres, otras identidades de género y 
diversos colectivos sexuales, se creó el Programa “Generando”, a través cual 
se busca formar, organizar y desarrollar políticas universitarias y prácticas 
sociales centradas en las necesidades y derechos -aún relegados- de las mu-
jeres, otras identidades de género y diversos colectivos sexuales. Entre sus 
acciones principales se encuentra: a) el desarrollo de iniciativas y estrategias 
para promover y garantizar el acceso de las mujeres, otras identidades de 
género y diversos colectivos sexuales a sus derechos fundamentales, incluido 
el derecho a la salud y derechos sexuales y reproductivos, entre otros; b) la 
realización de estudios e investigaciones sobre las desigualdades que enfren-
tan las mujeres desde un enfoque de género; c) la capacitación continua a los/
as integrantes de la comunidad universitaria UNSI en temáticas de género 
en el marco de la Ley Micaela; d) promover acciones artístico culturales de 
manera de aportar a la sensibilización y desnaturalización de las violencias 
de género, entre otros. 

Para ello se iniciaron Capacitaciones para el Abordaje de las Violencias 
Basadas en el Género, en el marco de la Ley Micaela para todos los miembros 
de la comunidad educativa de la Universidad. 

Y por último el Programa de ESI de UNSI, nos invita a  repensar co-
tidianamente y a posicionarnos como promotores de la ESI en la región, a 
través de la oferta educativa y de las acciones de transferencia directa a la 
comunidad educativa con cuatro líneas de acción: 1) Ofrecer un espacio de 
consultoría sobre situaciones que vulneren derechos relacionados con la ESI 
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en los espacios educativos,  2) Cursos de capacitación a docentes de institu-
ciones públicas y privadas en las diversas temáticas de ESI, 3) Plataforma 
educativa con materiales y estrategias educativas sobre ESI abierta  a la co-
munidad y 4) Capacitaciones a docentes de la institución universitaria UNSI.

Acciones directas frente al COVID

Una de las primeras medidas adoptadas por la Universidad fue realizar 
diferentes actividades virtuales destinadas a la comunidad en general, que 
despertarán no sólo interés sino un acompañamiento social y educativo en 
estos tiempos de aislamiento social, y que permitieran acercar a la sociedad 
con diferentes propuestas de interés general. 

Los encuentros, charlas y propuestas fueron propuestas a través de 
las redes sociales de la universidad y permitieron acercar a vecinos de las 
localidades, resaltar cualidades artísticas o de otra índole de nuestras/os 
estudiantes, y promover actitudes de cuidado de la salud y el bienestar de 
la población en general. 

A propósito del Día Mundial de la Salud, se generaron actividad y con-
tenido digital con diferentes temas específico, con la finalidad de fortalecer 
la vinculación entre la Universidad y su comunidad, brindar servicios y be-
neficios de calidad a la comunidad universitaria, poner en valor el claustro 
docente de nuestra universidad haciéndolos protagonistas de las activida-
des, aportar al desarrollo institucional de la Universidad, difundir entre la 
sociedad nuestra casa de estudios. Entre los temas abordados: Dengue: con 
la Jefa de Epidemiología del Hospital Central de San Isidro, Coronavirus 
y Nutrición y alimentación saludable, todas docentes de la Universidad y 
profesionales del mismo hospital. 

Asimismo, se lanzó un canal de podcast como un espacio formativo 
adicional para acercar contenido de forma novedosa y amistosa en el marco 
del aislamiento con entrevistas a historiadores, escritores y deportistas. 

Durante este período la Universidad, a pesar de que recién iniciaba sus 
actividades, lleva adelante Programas destinados a ofrecer servicios ante las 
problemáticas locales, provinciales y regionales desatadas por la pandemia.

Uno de los Programas que se aprobaron fue el de “Tu Futuro Te Es-
pera”, el cual brinda charlas y asesoramiento a estudiantes secundarios de 
colegios y escuelas de la zona. De esta manera se va estableciendo vínculos 
con la comunidad educativa del partido de San Isidro. 

Otro de los Programas y que cobra gran importancia en el contexto del 
COVID es el Programa “UNSIHace”: Voluntariado Emergencia Sanitaria 
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Virus SARS- COV-2”, dependiente de la Secretaría de Extensión, Bienestar 
Universitario y Relaciones Institucionales”. El mismo consiste en una red de 
voluntarios y voluntarias listos/as para prestar sus esfuerzos y conocimientos 
al servicio de las necesidades locales. Estudiantes, docentes, no docentes y 
miembros de la comunidad participan del programa conectados con los 
organismos de gobierno y sanitarios locales que coordinan y ejecutan las 
intervenciones ante la emergencia sanitaria.

El desarrollo de la pandemia sumergió a la Provincia de Buenos Aires, 
inclusive a la zona de influencia de nuestra institución, en una realidad 
social compleja. Esta situación ha llevado a los gobiernos locales a realizar 
esfuerzos sin precedentes por mitigar y prevenir los efectos de la enfermedad. 
Por otro lado, en términos generales, nuestra pujante y novel institución 
está sustentada por una comunidad universitaria con un gran compromiso 
social, vocación por aprender y por hacer. En términos específicos, la UNSI 
tiene un importante Departamento de Ciencias de la Salud en donde en-
contramos recursos diversos especializados y de alta calidad. Por ejemplo, 
el conocimiento de sus docentes y la vocación de servicio y excelencia de 
sus estudiantes. Así, con la convicción de hacer una Universidad Pública 
responsable y permeable a las realidades que la circundan, la UNSI buscó 
poner a disposición del bienestar social su capacidad institucional e impulsa 
el primer proyecto de Voluntariado Universitario. 
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Otra de las acciones que emprendió el Departamento de Salud es una 
capacitación y actualización sobre “Cuidados de Enfermería en Tiempos de Pan-
demia – Covid 19”.

La vorágine de la situación sanitaria actual requiere que el personal 
de la salud cuente con la renovación de los protocolos y planes de cuidado 
según avanzan las investigaciones nacionales e internacionales. En este 
sentido, los/as enfermeros/as un eslabón fundamental del sistema inter-
disciplinario de salud para la atención del paciente y su actualización en 
cuidados impacta directamente en el sistema sanitario promoviendo un 
cuidado seguro y de calidad tanto para el paciente, como para los profe-
sionales de enfermería. Ante dicha situación se busca reforzar y brindar 
conocimientos actualizados y dinámicos sobre los protocolos y cuidados de 
enfermería imprescindibles a la hora de una atención segura y de calidad 
centrada en las necesidades del paciente y su entorno, promoviendo un 
tratamiento holístico y humanizado.

El cogobierno y la administración de la Universidad

Desde sus inicios con la suspensión de las actividades administrativas, se 
fueron formulando diferentes estrategias y adecuaciones para el desarrollo 
administrativo y de gestión académica a distancia para permitir certificaciones 
y/o presentaciones a distancia. 
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Las redes y página web institucional tomaron real importancia para 
mantener la comunicación constante con la comunidad. 

Por último, mediante Resolución N° 121/20 se aprueba el Protocolo de 
Reuniones en Entornos Virtuales”, a fin de que los Órganos de Gobierno y 
Áreas de Gestión de la Universidad Nacional Raúl Scalabrini Ortiz, puedan 
realizar reuniones y trabajo a distancia de manera virtual. Esto permitió ir 
regulando las actividades académicas y de gestión.

Desafíos: afianzar los logros académicos, seguir creciendo y 
estrechar lazos con estudiantes y sociedad en general

La pandemia nos trajo incertidumbre, pero también nuevos apren-
dizajes: capacidad de adaptación, solidaridad, conformación de comu-
nidades de aprendizaje de todo tipo, entre otros valores, actitudes y 
conocimientos. 

Si bien la UNSI, sus docentes y estudiantes venían abordando los apren-
dizajes a través de la virtualidad, queda claro que la situación de aislamiento 
social nos tomó por sorpresa y con incertidumbre. Sin embargo, fue sorpren-
dente la adaptación, el aprendizaje de las herramientas y recursos nuevos, 
la reflexión constante por querer ofrecer la mejor enseñanza y calidad en 
los procesos educativos, al mismo tiempo que el acompañamiento y sostén 
casi personalizado a cada uno/a de los/as estudiantes. 

Creemos que pudimos sostener, asegurar y promover educación de cali-
dad en cada cátedra. Un factor que nos beneficio fue, sin dudas, lo pequeña 
que somos en estructura lo que permitió estrechar lazos, acompañarnos y 
transitar estos cambios. 

Seguramente con las nuevas aperturas de cátedras, aulas virtuales y 
nuevos/as docentes harán falta nuevos comienzos, pero ya no estaremos 
ante una situación de desconcierto, sino transitando con seguridad de que 
las medidas que se tomaron fueron en sentido correcto. 

Este proceso por el que transitamos nos invita a seguir creciendo y 
fortaleciéndonos en este y otros contextos como comunidad universitaria.

Entendemos que la virtualidad con las nuevas herramientas que ya 
están disponibles y las que seguramente surgirán por los cambios tecnoló-
gicos constantes y vertiginosos, nos irán poblando las aulas, los edificios, las 
prácticas y las voces de los/as académicos y estudiantes.

Nos interpela a pensar que es lo que esperamos de nuestra Universi-
dad, que sostenemos como valores y objetivos necesarios y que otros serán 
necesarios incorporar. 
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Esta joven universidad se propone seguir creciendo, definiendo nuevas 
metas a futuro, estrechando vínculos con el medio socio- productivo, edu-
cativo, social y económico y político.

Nos queda mucho camino, mucho desarrollo interno y externo, pero lo 
haremos desde la defensa de los principios que nos guían: el sostenimiento 
de una universidad pública y gratuita. 





1115

Instituto Universitario YMCA
Estrategias de enseñanza aprendizaje y evaluación en 

educación a distancia en el marco del Aislamiento 
Social Preventivo y Obligatorio

Dr. Oscar Incarbone 
*

Mg. Alejandra Marinaro
**

Contexto

Las instituciones universitarias de nuestro país, ya desde hace varios 
años están utilizando sistemas de educación a distancia. El sistema educa-
tivo argentino estaba a comienzos de 2020 adelantado con respecto a otros 
países de la región, tan es así que, en el año 2017, la Comisión Nacional de 
Evaluación y Acreditación Universitaria invitó a todos los actores del sector 
a participar voluntariamente de un proceso de evaluación de sus Sistemas 
Institucionales de Educación a Distancia (SIED).

En dicha oportunidad, muchas de las instituciones del sistema partici-
paron de la convocatoria y en su marco tuvieron la oportunidad de evaluar 
la fundamentación de cada uno de los sistemas propuestos, sus antecedentes 
en educación a distancia, analizando la normativa que regulaba el desarrollo 
de esta modalidad y revisando los procesos de enseñanza y aprendizaje que 
se llevaban a cabo con estas metodologías.

En esta presentación las instituciones tuvieron la oportunidad de pro-
poner las acciones previstas para el desarrollo de sus sistemas de educación 
a distancia, considerando las fortalezas y debilidades de cada institución 
universitaria.

En este contexto, cuando el 20 de marzo se dictaron los decretos de 
aislamiento social preventivo y obligatorio, el sistema universitario argenti-
no, pudo abordar el desafío que significó enfrentar el 100% del dictado de 
las carreras de grado y posgrado de cada institución con esta modalidad.

* Rector del IUYMCA.
** Secretaria Académica del IUYMCA.
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En el caso particular del Instituto Universitario de la Asociación Cristia-
na de Jóvenes (IUYMCA), el desafío fue aún mayor en función del reciente 
inicio de sus actividades, las carreras de grado de Licenciatura en Actividad 
Física y Deporte y el Profesorado de Educación Física comenzaron a dictarse 
en el año 2019.

Desde su creación el IUYMCA, tuvo a la innovación en educación como 
una de sus principales preocupaciones, y por lo tanto la incorporación de 
tecnología que permitiera avanzar en este camino. Fue por ello, que desde 
sus comienzos el instituto incursionó en la educación a distancia e incor-
poró una plataforma educativa que le permitió realizar experiencias en el 
dictado de cursos, apoyo en capacitaciones al equipo docente, diplomaturas 
con dicha modalidad y acciones de intercambio con la alianza mundial de 
universidades YMCA.

Gracias a toda la experiencia y el camino recorrido en el desarrollo 
de actividades de extensión universitaria con modalidad a distancia, el 
IUYMCA pudo comenzar las clases de las carreras de grado en el año 
2020, en el momento que estaba previsto sin sufrir demoras de ningún 
tipo y cumpliendo con el calendario académico fijado para cada una de 
las actividades.

No obstante ello, fue necesario abordar nuevas instancias y modalidades 
de enseñanza y aprendizaje a fin de cumplir acabadamente con los objetivos 
de cada una de las asignaturas de las carreras.

Teniendo en cuenta la literatura en la materia al abordar el análisis 
de un sistema de educación a distancia se puede pensar en tres niveles de 
análisis (Hew Et al., 2004).

•	 Nivel macro: involucra el sistema en su conjunto y evalúa entre otras 
cosas la justificación de la inversión de los recursos, la valoración de los 
progresos realizados en la consecución de los objetivos del programa y 
la medición de la de calidad y eficacia del sistema completo.

•	 Nivel medio: se refiere a la evaluación de las asignaturas individuales 
que aplican la modalidad de educación a distancia, analizando enton-
ces qué criterios deben tenerse en cuenta para valorar los cursos y la 
instrucción en línea.

•	 Nivel micro: se centra sobre el estudiante individual y su relación con 
el aprendizaje en línea.

El presente artículo se centra sobre el análisis de nivel medio que ha 
realizado el IUYMCA con respecto a la modalidad a distancia aplicada en 
las carreras de grado de la institución mencionadas anteriormente.



1117Contribuciones

Con este objetivo el Instituto tuvo en cuenta al desarrollar el progra-
ma para implementar la educación a distancia en sus carreras de grado las 
siguientes premisas:

•	 Comunicar en todas las asignaturas los objetivos del curso, las expecta-
tivas del docente y los criterios de evaluación a aplicar.

•	 Brindar a los estudiantes apoyo suficiente para cumplir con los objeti-
vos de las materias atendiendo especialmente necesidades relevantes 
para ellos.

•	 Proponer desde cada cátedra que los estudiantes sean protagonistas de 
su propio aprendizaje.

•	 Fomentar el contacto permanente entre el docente y los alumnos.
•	 Desarrollar materiales tendientes a alentar la interacción en línea y la 

colaboración entre los alumnos.
•	 Fomentar el desarrollo de las habilidades meta-cognitivas.
•	 Utilizar la metodología de aprendizaje basado en problemas.
•	 Mantener una retroalimentación apropiada con el docente para apoyar 

el aprendizaje del alumno.
•	 Utilizar múltiples métodos de evaluación alineados con los objetivos de 

las asignaturas y las actividades diseñadas.
•	 Utilizar la tecnología de manera efectiva para apoyar el aprendizaje y 

la enseñanza.

Metodologías de enseñanza y aprendizaje implementadas para 
potenciar los resultados de la modalidad a distancia

En este marco y teniendo en cuenta las nuevas tendencias en los sistemas 
de educación a distancia se implementaron diversas estrategias tendientes 
a mejorar los resultados del aprendizaje y estimular a los estudiantes para 
obtener sus mejores logros.

Las metodologías más importantes que se pusieron en práctica fueron:

Microaprendizaje: Combinando información relevante y emocionante en pe-
queñas porciones. La mayoría de los estudiantes puede fijar su atención 
una cantidad limitada de tiempo, la intermediación de la tecnología 
hace que este tiempo se reduzca, por lo tanto, resulta más adecuado 
programar las clases para brindar en menor tiempo la información más 
esencial y luego inducir al alumno a ser gestor de su propio aprendizaje 
a través de actividades guiadas. 
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El microaprendizaje es una estrategia que permite en el estudiante el 
desarrollo de habilidades y la mejora sus capacidades de autoaprendi-
zaje, ya que permite abordar el conocimiento de forma rápida y eficaz.

Gamificación: Aprendizaje basado en el juego con actividades especialmente 
diseñadas para que el estudiante sea jugador dentro de una historia y un 
contenido interactivo cuya meta final es el aprendizaje. Esta metodología 
permite que los estudiantes se sientan satisfechos al mismo tiempo que 
trabajan en resolución de problemas e interactividad, incorporando 
los conocimientos necesarios para el desarrollo de las asignaturas. Este 
método principalmente entrena habilidades esenciales como la resolu-
ción de problemas y la adaptación al medio.

Aulas y actividad práctica en línea: Las aulas y asignaturas en línea, a través de 
las plataformas de Elearning permiten tener un contacto diario con los 
estudiantes y al mismo tiempo ofrecen un marco no solo para las pre-
sentaciones de los profesores, sino que también brindan la posibilidad 
de realizar actividades prácticas en videoconferencias interactivas en las 
que los profesores pueden supervisar adecuadamente y en tiempo real 
las ejercitaciones realizadas por los estudiantes, corregirlos y estimularlo 
a lograr mejores resultados. Este aspecto es de fundamental importancia 
teniendo en cuenta que varias de las asignaturas que conforman el plan 
de estudios de las carreras que dicta el Instituto tienen una importante 
carga horaria práctica.

Técnicas de aprendizaje interplataforma: El aprendizaje entre plataformas signifi-
ca hacer que el contenido educativo sea accesible a todas las herramientas 
que utilizamos. Es por ello que se puso especial énfasis en que todos 
los contenidos educativos se diseñaran para poder ser visualizados en 
muchas plataformas diferentes, teléfono móvil, Tablet o computadora y 
así permitir a los estudiantes acceder a los materiales de estudio y de la 
forma en la que les resultara más cómoda y adecuada en todo momento.

Grupo de discusión: Los alumnos reflexionan sobre un tema en discusión y 
presentan sus puntos de vista. El debate en pequeños grupos puede 
variar desde niveles bajos hasta niveles muy altos de discurso intelectual.

Diseño guiado: En este caso el enfoque está en el desarrollo de la capacidad 
de decisión de los alumnos y en la enseñanza de conceptos y prin-
cipios específicos. Los estudiantes trabajan para resolver problemas 
que requieren trabajo fuera de la clase para reunir información. Este 
formato estimula a los alumnos a pensar lógicamente, comunicar ideas 
y aplicar los pasos de un proceso de toma de decisiones. Los alumnos 
deben aplicar lo aprendido, intercambiar ideas y reflexionar sobre las 
soluciones sugeridas. El docente actúa como consultor de los grupos.
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Roleplaying: En videoconferencia se recrea una situación relacionada con un 
problema del mundo real en la que los estudiantes desempeñan diversos 
papeles. Se promueve la comprensión de las posiciones y actitudes de 
otras personas, así como procedimientos útiles para diagnosticar y re-
solver problemas. Esta metodología ayudar a los alumnos a comprender 
un problema o una situación.

Aprendizaje colaborativo: Se busca que dos o más estudiantes trabajen juntos 
para aprender. Se forman pequeños grupos de alumnos con diferentes 
niveles de habilidad y se utilizan diversas actividades de aprendizaje 
para interpretar el material entregado por el docente, o para construir 
conocimientos sobre cuestiones sustantivas. Cada miembro del equipo 
es responsable de aprender lo que se enseña y de ayudar a sus compa-
ñeros a aprender. La educación a distancia es un buen entorno para el 
aprendizaje colaborativo.

Foro: Debate abierto en grupo. El docente es moderador del debate y los 
estudiantes plantean y discuten los temas, hacen comentarios, ofrecen 
información o hacen preguntas. 

Proyectos Online: Los estudiantes tienen la oportunidad de manifestar sus 
intereses individuales o grupales. El uso de proyectos hace que el 
aprendizaje sea más relevante para los estudiantes. Los productos son 
compartidos con otros alumnos en la clase y evaluados por el docente. 
Al compartir proyectos individuales con otros estudiantes, el alumno 
puede incorporar puntos de vista y retroalimentación diversos.
Compartir estos proyectos en redes sociales ofrece la posibilidad de 
recibir comentarios de otros expertos o interesados mediante el acceso 
al trabajo en línea.

Adicionalmente se dio especial énfasis a las actividades de extensión 
universitaria de modo de ofrecer a los alumnos de las carreras de grado 
videoconferencias interesantes en las que pudieran participar y brindar a la 
comunidad una alternativa de capacitación en temas referidos a la actividad 
física y la salud.

En las videoconferencias se abordaron los siguientes temas:

•	 Fisiología y Condición Física
•	 La actividad física es Salud
•	 El despertar adolescente
•	 El mundo de los gimnasios y la actividad física frente a la Pandemia
•	 Adaptaciones educativas en contexto de virtualidad y pandemia para 

la gestión, el curriculum y la evaluación institucional
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•	 Re educación alimentaria
•	 Gestión de entidades deportivas: Reflexiones desde la teoría a la práctica
•	 Aportes desde la actividad física a la formación profesional del área
•	 Recesión y Crisis ¿Qué hacer? La mirada de emprendedores y PyMEs
•	 Recomendaciones sobre el COVID-19, aplicadas a la niñez
•	 Reunión Nacional de la Red de Actividad Física de las Américas
•	 Conferencia Mundial de referentes internacionales como Dr. Víctor 

Matsudo, Dr. Enrique Chavez, Dr Michael Pratt entre otros
•	 Oratoria y comunicación corporal
•	 Hockey, aprender en diferentes espacios
•	 Las posturas y las emociones
•	 Charla de alimentación saludable
•	 Adultos mayores activos en tiempos de COVID-19
•	 Preparando el regreso a la nueva normalidad
•	 Una aventura Geológica
•	 Nuevos paradigmas en la promoción de la vida activa y saludable
•	 Post Pandemia COVID-19

Todas estas actividades tuvieron una participación promedio de 180 
personas, lo que demuestra en interés del público en la temática abordada.

Otro aspecto no menor a mencionar, fue que se preparó a todo el equi-
po docente en tiempo record, destacando la amplia colaboración del todo 
el cuerpo académico, poniendo énfasis desde ya en lo académico en cómo 
lograr cumplir con nuestros objetivos y además colaborar con la salud mental 
de nuestro alumnado y dar aportes para su familia.

La evaluación en las modalidades de educación a distancia

Otro tema que despertó especial interés y preocupación a la hora de 
establecer las condiciones de desarrollo de cada una de las asignaturas a 
implementar con las herramientas disponibles en el contexto de aislamiento 
social preventivo y obligatorio, fue el de la evaluación de los estudiantes.

En este caso se pusieron en práctica diversas metodologías para lograr 
evaluar no solo si el alumno ha adquirido los conocimientos necesarios para 
aprobar la asignatura sino también para realizar por medio de la evalua-
ción un seguimiento del aprendizaje que permita a los estudiantes sentir 
un acompañamiento por parte del docente en el avance de cada una de las 
temáticas abordadas.

Los sistemas implementados consistieron en:
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•	 Cuestionarios breves con tiempo límite: Estos cuestionarios se ponen a 
disposición de los estudiantes durante 24 horas, durante este lapso de 
tiempo los alumnos pueden realizarlo en el momento que ellos deseen. 
Los cuestionarios comienzan en el momento en el que el estudiante los 
abre, a partir de este momento el alumno dispone de 15 minutos para 
responder y subir el cuestionario con las respuestas completas.

•	 Cuestionarios sin tiempo límite: El objetivo de los mismos es al mismo 
tiempo que evaluar promover el autoaprendizaje y proporcionar un 
espacio para la profundización en el abordaje de los temas ayudando a 
la retención del conocimiento. Estos cuestionarios se ponen a disposición 
de los estudiantes, quienes deben completarlos y entregarlos a través 
de la plataforma en un lapso de 24 horas.

•	 Trabajos integradores grupales: A partir de ellos se busca estimular la 
interrelación entre los alumnos para que a pesar de las distancias lo-
gren conformar un grupo de pertenencia que los estimule a continuar 
avanzando en sus estudios.

•	 Exámenes teóricos domiciliarios: Este tipo de exámenes está orientado 
a obtener por parte de los estudiantes respuestas que impliquen una 
elaboración personal relacionando temas que los alumnos pueden re-
flexionar a libro abierto.

•	 Exámenes teóricos: Estos exámenes se tomas para todos los estudiantes 
al mismo tiempo. Cada estudiante debe setear una cámara a través de la 
plataforma elegida para tomar la prueba de modo que el profesor pueda 
verlo en tiempo real y bajo esta supervisión el alumno debe realizar el 
examen en el tiempo establecido y entregarlo a través de la plataforma.

•	 Evaluación de actividades prácticas: Si el tipo de actividad práctica lo 
permite el profesor realiza la evaluación a través de una plataforma de 
videoconferencia. 

Teniendo en cuenta esta amplia gama de posibilidades de evaluación, 
es que la conformación de la nota final que el alumno obtiene al concluir 
la asignatura no es únicamente la del examen final, sino que la misma se 
compone de varios elementos, cada uno de los cuales tiene una participación 
porcentual en la nota final de la materia, entre ellos se destacan:

•	 La participación en los foros
•	 La asistencia a las clases
•	 Las notas de la realización de los cuestionarios breves
•	 Las notas de los cuestionarios sin límite de tiempo
•	 Las notas de los exámenes en sus diversas modalidades
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•	 Las notas de las evaluaciones de las actividades prácticas o los trabajos 
integradores en caso de corresponder

•	 Participación en proyectos con las escuelas YMCA

Capacitación docente en educación a distancia

Para el IUYMCA es muy importante la formación de su cuerpo acadé-
mico en estas temáticas, a que los profesores son el factor más importante 
para alcanzar mejores logros en los estudiantes. La capacitación docente no 
solo mejora los conocimientos profesionales, las habilidades y las prácticas 
de enseñanza, sino que contribuye al crecimiento personal y ayuda a los 
profesores a enfrentar nuevos retos. Los cursos propuestos para los docen-
tes del IUYMCA brindaron herramientas y habilidades para desarrollar la 
motivación de sus estudiantes y para presentar los materiales de aprendizaje 
de una forma interesante al mismo tiempo que capacitaron en la utilización 
de las plataformas y tecnología disponible.

Los docentes del instituto realizaron cursos de formación, seminarios, 
reuniones de profesores, grupos de discusión y orientación, todos ellos 
tendientes a pensar e instrumentar los cambios necesarios para abordar la 
nueva modalidad de enseñanza.

El tema que despertó más interés fue el del desarrollo profesional en el 
área de la evaluación, evidenciándose una preocupación importante por la 
calidad, la equidad y la justicia. La evaluación ha sido una de las necesidades 
de capacitación más importantes por la complejidad que entraña el diseño 
de la misma y sobre todo en la modalidad online.

Se realizaron capacitaciones sobre el uso de la evaluación como una he-
rramienta de aprendizaje, más que como un ejercicio de medición. Se buscó 
potenciar la evaluación en línea, con las tecnologías actuales que permiten 
realizar ejercicios interactivos. También se realizaron capacitaciones sobre 
el método de casos y el aprendizaje basado en problemas.

Conclusiones

En estos meses en los que el IUYMCA ha desarrollado sus carreras bajo 
la modalidad a distancia se ha observado que el entorno de aprendizaje en 
línea permite el trabajo individual y en colaboración con el apoyo de una 
gran variedad de instrumentos y métodos de aprendizaje. Asimismo, se 
evidencia una reducción de la dependencia del estudiante con respecto al 



1123Contribuciones

profesor como fuente de conocimientos, esto pone de manifiesto la gran 
contribución de las herramientas en línea en la facilitación de la interacción 
social en los entornos de aprendizaje.

Una ventaja que destacan los estudiantes es la optimización en el manejo 
de los tiempos que es produce el no tener que desplazarse permanentemente 
hacia la institución desde su lugar de residencia. Adicionalmente también 
coinciden en que les representa una optimización en sus tiempos y mayor 
comodidad, ya que en general ellos pueden elegir en qué momento y lugar 
observar las clases asincrónicas.

Los estudiantes en este contexto ven aumentada su confianza y autoesti-
ma, a partir de exponerse a opiniones y contenidos a través de herramientas 
tecnológicas en lugar de la interacción personal.

Por otra parte, se hizo evidente que el dictado de las asignaturas en línea 
contribuyó de manera significativa a la colaboración durante el aprendizaje, 
encontrando alternativas incluso para la parte práctica de muchas de ellas.

Sin embargo, varios de los estudiantes manifiestan sentirse un poco ais-
lados a pesar de la permanente contención que se brinda desde los docentes 
y las direcciones de carrera. 

Adicionalmente los problemas tecnológicos a veces causan una cierta 
frustración, en los estudiantes que no siempre pueden resolver de inmediato 
los problemas de conectividad, para eso dimos un fuerte espacio de apoyo 
en propuestas asincrónicas.

Finalmente, lo que se concluye es que aprender con este tipo de 
modalidad no significa aprender solo. Los alumnos generan pertenencia 
con la comunidad virtual en la que participan y crean vínculos con gru-
pos de compañeros también. Actualmente las herramientas tecnológicas 
disponibles proporcionan un lugar en tiempo real para comunicarse con 
otras personas que también están en el proceso de aprendizaje del mismo 
material, de esta forma se fomentan las relaciones, resuelven problemas 
y se motiva a los estudiantes a seguir aprendiendo. Las actividades de 
extensión universitaria potencian sin duda la pertenencia de los alumnos 
y docentes a la institución.
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Los desafíos de la educación superior en tiempos de 
pandemia (y pos pandemia). Una mirada desde una 

institución universitaria del cooperativismo
Pablo Imen

*

La pandemia puede ser leída –y de hecho lo es– desde perspectivas e 
intereses diferentes e incluso antagónicos. En enero de 2020, antes de la 
expansión inusitada del COVID 19, Oxfam denunciaba que los 2153 mil-mi-
llonarios más ricos del mundo poseían más riqueza que 4600 millones de 
personas, a la sazón el 60% de la Humanidad. En América Latina –según la 
misma fuente– el 20% de la población concentra el 83% de la riqueza y más 
de 66 millones de seres humanos viven en pobreza extrema. 

Complementariamente, el régimen de acumulación predominante en 
las últimas décadas ha sido la especulación financiera, en detrimento de la 
producción real ampliando a niveles escandalosos los niveles de concentra-
ción de la riqueza y de profundización de la desigualdad en todo el planeta.

En tercer lugar, el modelo productivo predominante ha tenido un efecto 
devastador sobre la naturaleza que pone en alerta ecológico a la especie, sin 
excepción.

Podríamos decir entonces que la pandemia viene a implicar, segura-
mente, uno de los últimos avisos que conduzcan a la sociedad mundial a 
reconfigurar radicalmente los modos de vida colectivos. A tal punto es así 
que el Financial Times, vocero de las élites promotoras del neoliberalismo, 
editorializó el 4 de abril de 2020: 

Las reformas radicales –revirtiendo la dirección política que ha prevalecido en 
las últimas cuatro décadas– deberán estar sobre la mesa. Los gobiernos tendrán 
que aceptar un papel más activo en la economía. Deben ver los servicios públicos 
como inversiones, no como cargas, y buscar fórmulas para que los mercados 

* Vicerrector del Instituto Universitario de la Cooperación.
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laborales sean menos inseguros. La redistribución será debatida otra vez; los 
privilegios de (…) los más ricos serán cuestionados. Políticas consideradas ex-
céntricas hasta ahora, como la renta básica y los impuestos a las rentas más altas, 
tendrán que formar parte de las propuestas.  

Se plantea que estamos ante una crisis integral de la vida social. Hay 
riesgo ecológico, energético, económico-social, político institucional, incluso 
militar. Lo que unifica a las diferentes posiciones es que la pospandemia exi-
girá profundos cambios en todas las esferas de la vida humana. Por cierto, 
a la hora de definir los modos de resolver la crisis expuesta, aparecen sin 
demora las dos perspectivas antagónicas: las que se proponen continuar el 
actual estado de injusticia e inviabilidad histórica generando nuevos modos 
de desigualdad, de exclusión, de opresión frente a otras posiciones que 
ponen en el centro la defensa de la vida y el derecho a la dignidad de las 
personas – de todas ellas- así como del cuidado del planeta que es nuestra 
casa común. Si todo ha de cambiar, la educación no podrá ser la excepción 
a este proceso. Y como ocurre con la economía, la política y la cultura, los 
cambios en educación serán producto de álgidas querellas y confrontaciones 
acerca de qué entendemos por una buena educación y, en nuestro caso, por 
una buena educación universitaria.

Nuestro Instituto Universitario de la Cooperación tiene la particularidad 
de nacer de las entrañas de un movimiento social – el cooperativismo-  cuyos 
valores y principios se fundan en el humanismo, la democracia protagónica y 
participativa, la centralidad de la solidaridad, la idea de que la felicidad es un 
objetivo que debe alcanzarse colectivamente y que no puede ser un atributo 
de minorías opulentas. La Universidad que creamos se funda en este ideario 
e intenta adoptar, en su funcionamiento interno y sus propuestas, las lógicas 
solidarias, democráticas y eficientes que caracterizan al movimiento social.

¿Qué universidad para qué sociedad?

La Universidad tiene siglos de existencia, y ha nacido como institución 
que disputó exitosamente el atributo de “voz autorizada” en materia del 
desarrollo de conocimientos científicos. El modelo de ciencia occidental 
–si se nos permite el uso de tal categoría– se fundó y desplegó de manera 
hegemónica una epistemología que supuso la separación radical de la ver-
dad científica respecto del juicio ético y del valor estético; que profundizó 
la compartimentación del conocimiento –lo que condujo a una creciente 
especialización científica– y en ciertos períodos históricos un predominio 
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del teoricismo denunciado hace más de cien años por los estudiantes de 
Córdoba a través del movimiento reformista.

Por otro lado, hubo siempre contratendencias que opusieron, frente al 
modelo oficioso y oficial de universidad, alternativas en todas las funciones 
de la Universidad. La experiencia de la Reforma del 18 ha sido un fértil 
ejemplo que marcó la posibilidad de una alternativa que, formulada en do-
cumentos se pudo plasmar en experiencias muy fértiles como la vivida por 
las Universidades Nacionales en el período 55-66.

Las funciones de la Universidad –la formación de profesionales, la 
producción de conocimiento y la intervinculación sus contextos– así como 
sus formas de gobierno han sido materia de debates, ensayándose distintas 
propuestas a lo largo de la historia de la institución. 

No tenemos el espacio para explayarnos al respecto, pero en nuestro 
caso, el origen cooperativo de nuestra institución viene haciendo el esfuerzo 
de “traducir” a su proyecto institucional no sólo los valores y principio sino 
las estructuras, relaciones, circuitos, dispositivos, identidades y culturas 
alrededor de la cosmovisión solidaria que nos interpela. Y que nos desafía 
frente a un mundo cuyos valores dominantes –el egoísmo, la competencia, 
la desigualdad, la opresión y la violencia entre otros disvalores– han orga-
nizado las relaciones sociales promovidas desde diversas esferas de poder.

Nos hemos propuesto un modelo de gobierno y participación basado 
en mecanismos participativos para la elaboración de diagnóstico y toma de 
decisiones.

Un primer elemento es que asumimos nuestra identidad cooperativista, 
su visión del mundo, su posicionamiento constructivo y su ensayo perma-
nente por traducir nuestros pilares filosóficos y éticos políticos a nuestras 
prácticas, a nuestras estructuras organizativas, a nuestras subjetividades en 
una ardua lucha cultural. Saber por qué y para qué existe esta institución, 
qué tipo de profesionales quiere formar, qué tipo de conocimientos producir, 
qué ligazón establecer con sus contextos es un objetivo de primer orden en la 
creación de un colectivo universitario con una común plataforma de sentido. 
A partir de este marco nos proponemos traducir la idea de participación 
genuina apuntando a un modelo democrático sustantivo.

Un principio político-organizativo es el de “participación plena y per-
tinente”. Tal idea-fuerza asume que cualquier persona o sector afectado 
por una decisión debe ser parte de ella en algún sentido. La información 
sustantiva debe circular claramente, se abren canales de escucha y consulta, 
se generan ámbitos de planificación, implementación y evaluación con estos 
criterios que, por un lado, generan un esfuerzo de acuerdos y síntesis, y por 
otro profundizan la fuerza colectiva para los proyectos en la medida en que 
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se fundan en consensos reales- con todo lo que esto significa. Esta lógica se 
traslada al ámbito pedagógico tanto en la producción de propuestas como 
en su implementación: los y las docentes no son meros ejecutores de pa-
quetes pedagógicos elaborados por expertos sino protagonistas activos en 
la construcción de la propuesta.

Del lado de los y las educandas, al ser propuestas de formación ligadas 
al mundo real de la economía social, se los interpela como portadores de 
conocimientos valiosos que se integrarán a una construcción curricular que 
se concibe como “diálogo de saberes”.

Una palabra para nuestras propuestas en formación, investigación y 
“extensión” (o intervinculación): se trata de propuestas que intentan partir de 
la realidad asumiendo la complejidad, su carácter problemático y su análisis 
crítico, así como la formulación de perspectivas, enfoques y herramientas 
para la transformación de la realidad. Ese modo de pensar y construir 
permite un diálogo muy potente entre teoría y práctica. “La teoría, amigo, 
es siempre gris, y verde el árbol áureo de la vida”, advertía Goethe en su 
Fausto. Y nuestra institución intenta imbricar la vida social (y sus múltiples 
problemas) con la teoría y el método, desplegando así un modelo de per-
petua reinvención de las propuestas de trabajo, de los roles y funciones en 
un devenir dialógico y participativo que delibera y, desde luego, concreta. 
La participación no se concibe como un ritual ni como un ejercicio que se 
reduce al intercambio respetuoso de opiniones sino como un canal relevante 
de construcción colectiva. Estas ideas proyectan modos de construir desde 
propuestas curriculares a líneas de investigación.

Un segundo elemento en que la institución se piensa en contacto 
permanente con su “campo disciplinar” que es el cooperativismo. Claro 
que trascendemos ese ancho campo pues otras perspectivas de la llamada 
“economía popular” son potenciales asociadas con nuestra actividad. Y 
también el Estado –como campo de disputa y como red institucional que 
debe orientarse a garantizar derechos– constituye un actor de primer orden 
entre nuestras prioridades. Esta relación no se circunscribe a ofrecer cursos 
pertinentes y relevantes –como por ejemplo uno referido a actualización 
normativa para Abogados y Contadores o herramientas comunicacionales 
para las cooperativas– sino también a convocar a estas entidades a constituir 
mesas de trabajo. Desde estas estructuras flexibles nos proponemos construir 
proyectos según un modelo de participación paritaria en la que todas las 
partes, desde nuestras visiones y nuestras especificidades, construimos una 
propuesta común.

Nuestra breve historia nos ha puesto en el desafío de estructurar moda-
lidades flexibles de diálogo con cooperativas, con federaciones cooperativas, 
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con Universidades Públicas, con sindicatos docentes, con dependencias del 
Estado y  se va consolidando un modelo de trabajo asociado que da lugar 
a muy ricos procesos que tienen, en sí mismos, un gran valor pedagógico: 
definimos a las cooperativas como  “organizaciones que aprenden” y tal juicio 
probado en nuestras experiencias organizacionales y vitales las aplicamos 
en nuestras labores cotidianas. Claro que, lejos de pensar que tales procesos 
son lechos de rosas fáciles de transitar, suponen arduos esfuerzos creadores.

Las rosas tienen espinas...

Estas modalidades de trabajo –aprendido en el seno del cooperativis-
mo del cual muchos y muchas provenimos– no están exentas de tensiones, 
complejidades y contradicciones.

Una interesante tiene que ver con la identidad de lo cooperativo con lo 
social y con lo público, aunque desde el punto de vista legal nos constituimos 
como una Universidad privada. Y es que el cooperativismo, así como en el 
plano de la economía se diferencia de la lógica centrada en la ganancia, en 
el plano de la educación nos identificamos con un modelo que someramente 
describimos, de carácter democrático y participativo. Cabe señalar que el 
modelo que impulsamos también nos aleja de formas predominantes en 
muchas instituciones estatales, de carácter jerárquico y con perspectivas 
teoricistas o academicistas que tampoco   compartimos.

Un subproducto de esta tensión se liga a este gran concepto: entendemos 
a la educación superior como derecho humano, social y ciudadano. A la par, 
como toda cooperativa que debe autosustentarse, tenemos un presupuesto 
que atender capaz de asegurar las condiciones de funcionamiento de la 
entidad. Nuestro modo de resolver tal tensión ha sido recurrir a organiza-
ciones –sea cooperativas, sindicatos o el Estado– para cubrir los costos de las 
distintas iniciativas asegurando la dignidad de las condiciones de trabajo de 
los miembros de IUCoop. 

Otro desafío importante es promover un modelo de gestión y especial-
mente de trabajo pedagógico y de investigación que, apropiándose de los 
elementos valiosos de esas prácticas (desde la didáctica del aula a la elabora-
ción de un informe final de una investigación) pueda imprimir un sentido 
y un formato consistente con nuestro modo de estar en el mundo. Dos son 
los esfuerzos de este “parto”: la reinvención de herramientas que generen 
caminos nuevos o recreados en planos concretos; y, segundo, la paciencia 
pedagógica: las personas que convergemos en esta institución estamos so-
cializados/as en otras visiones del trabajo pedagógico y burocrático.
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El tercer gran reto se refiere a las poblaciones estudiantiles, que en los 
tiempos actuales sufren dificultades adicionales a las de la “normalidad” 
prepandémica. Nos preocupa generar propuestas que respondan a sus 
necesidades e intereses, así como promover un arsenal pedagógico que 
acompañe adecuadamente las trayectorias estudiantiles.

En relación a las actividades que en clave tradicional se define como 
“investigación” venimos desarrollando diferentes iniciativas en alianza con 
otras instituciones educativas del movimiento como Idelcoop, así como con 
Universidades Públicas. A modo de ejemplo, se ha publicado recientemente, 
como producto de una investigación coparticipada con la Federación Ar-
gentina de Entidades Solidarias de Salud (FAESS), la Unipe (Universidad 
Pedagógica), Idelcoop y el ISTLyR (Instituto Superior de Tiempo Libre y 
Recreación) un cuaderno titulado “Servicios de Cuidado para la Primera 
Infancia. Orientaciones para el Sector Cooperativo”. Este esfuerzo se produce 
a partir de una necesidad social –el cuidado y la educación de las infancias 
entre 0 y 3 años– dirigida a la formación de cooperativas de cuidado para 
este universo insuficientemente abordado por las políticas públicas. La 
producción escrita expresa un valioso diagnóstico, propuesta, instrumental, 
pero rebasa los límites de una publicación relevante. Es que hubo un proceso 
virtuoso de articulación entre experiencias de cuidado, el propio movimiento 
cooperativo y las instituciones educativas en torno a una construcción del 
escenario y la formulación de alternativas.

En convergencia, otras experiencias de los llamados “cursos de exten-
sión” han apuntado a la construcción de una pedagogía de la solidaridad. 
Hacemos un link con un debate muy actual que se expresará en las transfor-
maciones educativas que ocurrirán. Como dejamos entrever y ahora afirma-
mos con más precisión, la educación es una práctica histórica y social a la vez 
que se configura como un campo de disputa entre perspectivas diferentes e 
incluso antagónicas.  La pregunta fundamental de la educación, ¿para qué 
educar?  Ha sido objeto de respuestas muy diferentes. Por ejemplo, Simón 
Rodríguez, maestro de Simón Bolívar y primer educador de la independencia 
de Nuestra América propiciaba la formación de Pueblos y Repúblicas libres 
y soberanos. Desde su práctica pedagógica implementó unos principios y 
unos métodos: la igualdad sustancial de todos los seres humanos, la soberanía 
pedagógica –o el sentipensamiento autónomo–; el desarrollo de todos los 
aspectos de la personalidad; el trabajo liberador como eje de su proyecto 
pedagógico; la necesidad de la libre expresión como modo de autoafirmación 
en el mundo; el compromiso solidario con un proyecto colectivo, etc. Muy 
diferente es esta perspectiva a la sostenida, por ejemplo, por los modernos 
defensores de la “calidad educativa” que se ciñen a la configuración de 
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personalidades dóciles, productivas, conformistas y reproductoras de un 
orden que la pandemia puso en el banquillo de los acusados. Tampoco se 
pondrán de acuerdo con Simón Rodríguez –o con Luis Iglesias, o Jesualdo 
Sosa, o los Reformistas del 18, o Paulo Freire, o Risieri Frondizi, o Rodolfo 
Puiggros– quienes defienden la noción tecnocrática de “calidad educativa”. 

Nuestra perspectiva ético-política y  pedagógica nos ubica en la senda 
de aportar, como institución emanada del cooperativismo transformador- 
con un proyecto que se propone formar profesionales identificados con la 
construcción de una sociedad más justa, que dominen los conocimientos 
técnicos que hacen a la eficacia en su labor profesional pero que estén acom-
pañados/as de la imprescindible sensibilidad social, siempre tan importante  
para pensar un ejercicio humanístico de la labor profesional. Y también, 
en lo posible, que amplíen su mirada cultural apropiándose de aquellas 
producciones de las disciplinas artísticas que resumen de manera bella el 
acumulado cultural de la Humanidad.

En esos cursos que dirigimos a sindicatos docentes propiciamos puentes 
entre cooperativismo y educación; proponemos el trabajo con el cuerpo para 
pensar la vida en las aulas; ensayamos propuestas que pongan en el centro 
el diálogo del arte y la educación con el cooperativismo o propiciamos el 
reconocimiento de las pedagogías latinoamericanas y caribeñas. En un orden 
aún más profundo, impulsamos la formación en sistematización de prácticas 
en la medida en que –tanto para educadores/as como para cooperativistas– 
el ejercicio reflexivo de la práctica es el que permite mayores progresos. La 
adopción de un enfoque de “praxis” (pensar, escribir, comunicar, actuar, 
revisar, modificar y afirmar, avanzado) constituye un elemento de primer 
orden en nuestra visión del mundo. Los y las cooperativistas impulsamos 
democracias protagónicas y participativas, formas de organización que re-
quieren sujetos activos, con visiones y herramientas para una participación 
fundada, argumentada, propositiva y eficaz. 

Estas visiones sobre el gobierno, el currículo, el trabajo docente, la re-
lación pedagógica, el vínculo con la comunidad nos ponen en una tensión 
creativa permanente. La pandemia no ha reforzado sino una forma de cons-
truir institucionalidad siempre montados sobre una energía instituyente, en 
ese diálogo tenso y fértil entre lo instituido y lo que amerita transformarse.

Novedades de la pandemia y exigencias de la pospandemia

Ahora estamos en condiciones de dar unas respuestas contextualizadas 
a esta convocatoria: que hemos hecho en el escenario de pandemia. 
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Nuestra Institución es muy joven, aunque recoge décadas de tradición 
en educación cooperativa.

En términos concretos, nos vimos en la tarea de reformular algunos 
mecanismos internos trabajo y de gobierno, en la medida en que las re-
uniones presenciales no son posibles dada la cuarentena en curso. Hubo 
algunas reestructuraciones de los equipos de trabajo y hemos aprendido, 
todas y todos, al contacto por las plataformas virtuales en distintas variantes. 
Ha sido un ejercicio de adecuación intenso, pero a la vez abrió posibilidades 
que no habíamos pensado y que habilitan nuevos recursos para el tiempo 
de la pospandemia.

En la construcción de propuestas de formación hemos orientado el 
trabajo hacia la virtualidad a través de cursos en los que vamos ensayando 
nuestra perspectiva pedagógica. Queremos imprimir a la modalidad virtual 
la misma perspectiva y enfoque que pensamos para lo presencial: que sea 
una propuesta interesante, ligada a la vida real, que estimule la participación, 
que recupere y valore los saberes que trae toda la comunidad de enseñan-
za-aprendizaje, que estimule la autonomía de pensamiento y el trabajo co-
lectivo.  Este modo de pensar el proyecto pedagógico supone experimentar 
nuevas estrategias, en primer lugar, reforzando la relación pedagógica, 
adecuándola a la modalidad (lo que a su vez requiere advertir sus posibili-
dades como sus límites). En segundo lugar, hacia las organizaciones con las 
que veníamos trabajando: cooperativas, federaciones, sindicatos docentes 
o ámbitos del Estado promoviendo modos de planificación o acuerdos de 
trabajo por la vía virtual. 

En estos meses de trabajo percibimos que se va consolidando una opción 
ético-política, pedagógica y didáctica sin negar las tensiones y contradicciones 
esbozadas más arriba. 

En estos tiempos se habilita –a diferencia de otros momentos de cierta 
“normalidad”– un debate a fondo sobre el futuro de la Humanidad. Todo 
debe ser repensado y, sobre todo, rehecho. En tales desafíos, la educación 
en general y la educación superior en particular requieren de procesos de 
revisión de las tradiciones, grandes objetivos, métodos, sujetos pedagógi-
cos. Esa revisión supone avanzar hacia una Proyecto Educativo (y con esto 
hablamos de las dimensiones político-educativas, pedagógicas y didácticas) 
y un Sujeto Colectivo capaz de llevarlo adelante.

Creemos que la crisis civilizatoria que sacude al género humano interpela 
muy especialmente a las Instituciones Educativas incluidas, desde luego, a 
las Universidades. ¿Qué tipo de profesional debemos formar? ¿Cuáles son 
los procesos de producción de conocimientos que es preciso impulsar? ¿Qué 
tipo de intervinculación debe impulsar la institución universitaria? ¿Qué 
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modelo de gobierno y participación deben propiciar nuestras instituciones? 
¿Cuál es el modelo de trabajo y formación de la docencia, la investigación y 
la relación con los contextos que deben ensayarse? ¿Cómo traducir la noción 
de estudiante en tanto sujeto de derecho a los modos de inserción en la vida 
institucional? ¿Cómo  pensar la virtualidad en los nuevos escenarios, en la 
búsqueda de una sociedad más justa, más libre, más diversa, más solidaria? 

Estos son algunos de los grandes interrogantes que la vida –y la muerte– 
le plantean a la Humanidad, a sus sistemas educativos y a sus instituciones 
universitarias. Desde estas preguntas – y algunas repuestas basadas en la 
firmeza de principios, pero la indispensable flexibilidad en las formas y los 
recorridos.

Tenemos la esperanza de contribuir desde la educación a crear un mun-
do habitable y pleno, sin exclusivismos ni exclusiones, aunque tenemos claro 
los límites de la educación. Nos gustaría tener el poder que nos asignan las 
visiones educacionistas que atribuyen la solución de los problemas humanos 
a una “buena educación”. Tenemos ahí la dificultad de que las lecturas sobre 
que es una buena educación son divergentes, e incluso incompatibles y que, 
en todo caso, la esfera de la educación es apenas una parte de las construc-
ciones colectivas que permiten modificar la realidad. Son imprescindibles 
cambios en la política, en la cultura, en la economía. Desde luego, la educación 
tiene un papel que cumplir, y esperamos estar, como institución universitaria 
cooperativa, a la altura de ese desafío que Paulo Freire sintetizó con lucidez: 
“la educación no cambia al mundo, cambia a las personas que transformarán 
el mundo”. Nuestra especificidad como institución universitaria nos lleva a 
esa pregunta y a ese ensayo sobre el sentido que imprimimos a la institución: 
para qué formamos, qué conocimiento producimos, qué vinculación con-
cretamos con nuestros contextos, qué modelos de gobierno y participación 
creamos para arrimar ese porvenir mejor a nuestras realidades cotidianas. 
Hermoso desafío en tiempos de pandemia y transición en los cuales lo nuevo 
no termina de nacer, pero está naciendo.
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Universidad del Chubut

Oportunidad y esperanza en tiempos de COVID-19
*

Educación y conocimiento son la gran esperanza para lograr una Nación 
con mejores personas, y sobre todo más equitativa, porque ambas tienen la 
capacidad de contribuir a la transformación de la sociedad desde muchos 
ángulos y mediante un sin número de estrategias. Aunque son diversos los 
factores que debemos atender para alcanzar una sociedad más justa, demo-
crática e inclusiva, claramente sin educación y conocimiento no es posible 
proyectar un país mejor.

En este marco, la Universidad, como organización inteligente, debió 
visualizar un conjunto de estrategias de intervención que permitieran pro-
pender a un mejor vivir de la sociedad. Orientando las acciones fundamen-
talmente a la inclusión de los sectores estructural e históricamente vulnera-
dos en sus derechos, generando en ellos inclusión, pasión, oportunidades, 
esperanza y cambios sociales positivos. Ello permite la identificación de los 
términos oportunidad y esperanza como los valores más apropiados para 
describir a la Universidad, porque a partir de transitar este espacio forma-
tivo, se abren muchas nuevas formas de comprender el mundo, y surgen 
oportunidades para seguir en pos del progreso individual y colectivo. Ese es 
el principal objetivo de la Universidad, ayudar a ver que existen todos estos 
otros horizontes posibles, entendiendo a la educación como la herramienta 
más poderosa para corregir las desigualdades sociales.

Como educadores vemos que, afortunadamente para todos, la Educación 
Universitaria ha cambiado. Cambian las sociedades, los valores culturales, y 
las señales de relevancia que dan pertinencia a nuestra tarea. Por ende, las 

* Trabajo elaborado por el equipo de conducción del rectorado de la Universidad 
del Chubut.
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instituciones no pueden permanecer inmutables. La evolución socio-cultural 
es un proceso lento, gradual y continuo que impacta en todas las institucio-
nes, y en particular en nuestro país fue determinante, generando un fuerte 
impulso que, en menor o mayor medida, aceleró estos tiempos.

En la última década argentina desarrolló un conjunto de medidas po-
líticas en pos de garantizar el derecho a una educación pública y gratuita. 
Estas complementan la Ley Nacional de Educación Superior Nº 24.521 (año 
1995) que garantiza los principios constitucionales de autonomía y autarquía, 
recuperando valores de la reforma del 18 como la libertad de cátedra y la 
constitución de los cuerpos colegiados de co-gobierno, la posibilidad de con-
formar Consejos Sociales, poniendo el énfasis en garantizar la distribución 
equitativa del conocimiento que asegure la igualdad de oportunidades en 
la Educación Superior. 

Este conjunto de normas, de alguna manera, re-configura algunos 
aspectos de la vida universitaria, haciendo que este espacio democrático 
para el pensamiento libre y la formación, se constituya realmente como un 
derecho universal. Este nuevo escenario obligó a las Universidades a repen-
sar muchas prácticas y adecuar sus estructuras organizativas y espacios de 
trabajo. Y, como en todo proyecto educativo, el foco de la estrategia debió 
estar puesto en el aprendizaje y por ende en el conjunto de estudiantes, 
atendiendo a las cuestiones colectivas pero sin desconocer las particulari-
dades; pensando en el acceso, tránsito y egreso, pero siempre respetando 
las trayectorias educativas individuales, cumpliendo con la obligación ética 
y moral de construir y compartir conocimientos socialmente significativos, 
producto de leer la señales de relevancia del propio entorno productivo, 
social y cultural el que está inserta.

La Universidad del Chubut tiene su origen en el año 2007, momento en 
que el Gobernador Mario Das Neves, entendiendo que era necesario centrar 
las estrategias en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los 
chubutenses, y no esperar las soluciones provenientes de aportes y capitales 
extranjeros, decidió ubicar a las personas en el centro de la escena política. 
Fue así que se definió un conjunto de acciones propendientes a consolidar 
un sólido sistema científico académico en la órbita provincial, desde el cual 
se sentaran las bases para el progreso económico. 

En esta época, caracterizada por el predominio del conocimiento como 
eje de transformación de las sociedades, la estrategia política de Chubut se 
centró en ofrecer una sólida base educativa que fuera capaz de sostener la 
formación de los profesionales, científicos y tecnólogos necesarios para de-
sarrollar un nuevo perfil productivo, y aumentar la eficacia y eficiencia de 
las instituciones públicas y privadas de Chubut y la región. 
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Fue en este marco político que se firmó un convenio con el CoNICET 
para cofinanciar becas doctorales en temas estrictamente relacionados con 
las necesidades socio productivas, industriales y ambientales identificadas 
por el gobierno provincial. Posteriormente se creó la Secretaría de Ciencia 
y Tecnología del Chubut desde donde, entre otras actividades sustantivas, 
se generaron programas de fortalecimiento para el acceso a becas doc-
torales, fondos concursables para formación e investigación, se puso en 
marcha un programa de fortalecimiento para las Unidades de Vinculación 
Tecnológica, se construyó un barrio para personal del entonces CeNPAT 
CoNICET, se conformaron redes interinstitucionales regionales, y se creó 
el Consejo Provincial de Educación Trabajo y Producción. Todo ello con 
el fin de lograr que los científicos y académicos pudieran dar continuidad 
a sus actividades de formación e investigación en nuestro territorio, forta-
leciendo su sentido de pertenencia, y alentando la radicación de quienes 
residían fuera de Chubut.

Desde aquel inicio en al año 2008, la Universidad del Chubut lentamente 
ha ido creciendo hasta el período 2016-2020, momento en el que tuvo una 
significativa expansión, llegando con sus ofertas de grado y pregrado a las 
localidades de Esquel, Gaiman, Trelew y Puerto Madryn. 

Fue en este mismo intervalo que se amplío el número de carreras pa-
sando de sus tres propuestas históricas: “Lic. en Enfermería”, “Lic. en Redes 
y Telecomunicaciones” y “Tec. Universitaria en Desarrollo de Software”, a 
sumar la “Lic. en Administración de Áreas Naturales”, dos Ingenierías que 
aguardan la aprobación de CONEAU para su implementación y cinco Tec-
nicaturas Universitarias: “Gestión de la Información en Salud”, “Acompaña-
miento Terapéutico”, “Paleontología”, “Administración de Emprendimientos 
Agropecuarios” y “Energías Renovables”. 

Hoy la Universidad cuenta con 1.847 estudiantes regulares y un 
plantel de 170 docentes distribuidos en cuatro edificios de aulas, con 
más de 4000 m2 cubiertos ubicados en ciudades estratégicas  en las que 
se maximiza el alcance territorial, y proyecta su expansión hacia el sur 
de la provincia.   
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Edificio de Aulas - Sede Rawson

Sede Administrativa -  Rawson
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Extensión Áulica de Puerto Madryn

Extensión Áulica Puerto Madryn
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Extensión Áulica Gaiman

Extensión Áulica de Esquel

Extensión Áulica de Esquel
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Estas acciones acompañadas de la formulación colectiva de un robusto 
Proyecto Institucional, y el desarrollo de actividades de gestión y fortale-
cimiento científico-académico, dieron el marco para la firma de más de 75 
convenios con Universidades e Instituciones nacionales y extranjeras, y la 
concreción de proyectos de extensión e investigación, financiados con apor-
tes externos, tras ser seleccionados en convocatorias abiertas de organismos 
tales como: la Secretaría de Políticas Universitarias, el Instituto Nacional de 
Educación Técnica, el Ministerio de Salud de la Nación, la Organización de 
las Naciones Unidas para el Desarrollo, y el Consejo Federal de Inversiones.

Este conjunto de acciones nos posicionó como una institución seria, sóli-
da y confiable, por lo que en 2019 con el dictamen favorable elaborado por la 
Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU) y 
la firma del Decreto Presidencial 587/19, la Universidad del Chubut obtuvo 
su reconocimiento Nacional. Claramente se trata del segundo de un hito en 
la historia de nuestra Universidad que nos enorgullece a la vez que plantea 
nuevos desafíos, y un compromiso de desarrollo a seis años que incluye la 
apertura de nuevas ofertas académicas. 

Naturalmente, existen eventos que irrumpen en la agenda de las Uni-
versidades y, como la Pandemia causada por el COVID-19, pueden estar 
provocadas por   situaciones contextuales que exceden a la propia institu-
ción, pero que la obligan a salir de su lugar de confort y enfrentar nuevos 
desafíos. Estos momentos, son situaciones privilegiadas para que la comuni-
dad universitaria en pleno se reinvente y trabaje colectivamente en pos de 
identificar los principales problemas que enfrenta, y diseñar las estrategias 
más apropiadas para abordarlos. 

Estos contextos desafían a la Universidad a articularse con la economía y 
la sociedad en general; implica repensar sus propuestas y formatos (Diversi-
ficación de formatos). En ese escenario, con el objetivo de preservar el acceso 
generalizado a la Educación en el Nivel Superior, se desarrolló un paquete 
normativo, ya que se observa, como consecuencia de la realidad económico 
social, un importante crecimiento de la matrícula, fundamentalmente en los 
primeros años de estudio.

Estos cambios sustantivos maximizan la necesidad de articulación entre 
la Universidad y otros estamentos del Estado, para pensar fundamental-
mente en identificar formas de abordar problemáticas de las trayectorias 
individuales que se manifiestan en altos índices de abandono durante los 
primeros años. 

En este sentido, desde la Universidad del Chubut, hemos firmado diver-
sos convenios fundamentalmente con el Ministerio de Educación Provincial 
que nos permitieron proveer de computadores a algunos estudiantes en 
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situación de vulnerabilidad, así como también, financiar un costoso programa 
de nivelación universitaria, destinado a la matrícula ingresante. También 
se trabajó en conjunto con el Ministerio de Salud de Chubut para el Día 
Mundial de la Actividad Física, diseñando una campaña que consistió en la 
realización de videos en los que se mostraron ejercidos de pausa activa y 
se formularon recomendaciones nutricionales en tiempo de pandemia. En 
esta misma línea de trabajo, se elaboraron recomendaciones para adultos 
mayores en tiempo de COVID-19, centradas en los cuidados que necesita 
la población de la tercera edad para prevenir la infección; y un e-book con 
recomendaciones  de prevención y síntomas de alerta, para la comunidad 
en general. Se participó del Día de la Tierra mediante una campaña de 
reflexión sobre el cuidado del planeta, y los cambios que se observan pro-
ducto de la pandemia COVID-19. Se desarrolló un libro digital que se hizo 
llegar mediante correo electrónico al personal docente y no docente como 
así también a los/as estudiantes de la UDC y se publicó en la web, redes 
sociales de la UDC, y Biblioteca virtual de UDC. Se generaron videos con 
distintos mensajes sobre dicha temática, y para la conmemoración del Día 
Mundial del Medio Ambiente, se espera convocar a niños y niñas de escuelas 
primarias para que cuenten a través de las redes sociales de la Universidad 
qué medidas toman en sus casas para el cuidado el ambiente.

Fortalecimos el programa de Tutorías, logrando generar protocolos 
de actuación ante distintos casos vinculados con el bienestar de los estu-
diantes. Es así que, desde el Programa de Género y Derechos Humanos, 
se trabaja con especial atención en temáticas relacionadas en la violencia 
de género, para lo cual se elaboró un recursero institucional sobre tipos y 
ámbitos de violencia, e información de interés respecto de dónde acudir 
durante el aislamiento. 

Se organizó una Red de Estudiantes que incluye a las distintas Ex-
tensiones Áulicas y Unidades Académicas, con el fin de establecer lazos 
de  comunicación y conocer cuáles son las situaciones por las que están 
atravesando, para reconocerlas y generar propuestas de acompañamiento. 
También se instrumentaron espacios de encuentro virtual, coordinados 
por referentes institucionales, abriendo el  diálogo para la escucha de 
vivencias, sensaciones y sentimientos de la cotidianeidad de los estudian-
tes, propiciando el acompañamiento y compartiendo herramientas que 
favorezcan el tránsito por la etapa de ASPO, más allá de las cuestiones 
meramente académicas.
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Participación en la Red Joven CODAJIC

Las propuestas de tutoría a estudiantes también están presentes en este 
nuevo contexto, y se han llevado a cabo a partir de diferentes encuentros 
mediados por la plataforma Hangouts Meet de Google, y generando aulas 
Classroom por extensión áulica. Su objetivo es acompañar a los jóvenes 
compartiendo estrategias, técnicas y herramientas de estudio. Las tutorías 
entre pares con el objetivo de acompañar las trayectorias académicas de los 
estudiantes también tuvieron su lugar, a partir del trabajo articulado de 
tres figuras: el estudiante tutor, tutorando y los referentes institucionales 
que guían la tarea.

A los efectos de poder aprender de las experiencias y trayectorias de la 
región, la Universidad del Chubut se sumó al Consejo Consultivo de Uni-
versidades de la Confederación de Adolescencia y Juventud de Iberoamérica 
Italia y Caribe.  órgano técnico de consulta y de asesoramiento, cuya función 
principal es servir de apoyo a las instituciones de la Confederación, en pos 
de promover la educación, la investigación y la capacitación. 

Al visualizar la posibilidad de que el dictado de clases debiera realizarse 
por medios virtuales, se re-adecuo la modalidad de todas las carreras de la 
Universidad y, en simultáneo, se definió instrumentar una consulta a los 
efectos de conocer las posibles dificultades y desigualdades en materia de 
brecha tecnológica, que podrían ser difíciles de superar en este contexto 
de pandemia. La misma arrojó que un alto porcentaje de los estudiantes 
de la UDC tienen acceso a internet (97,6%), no obstante, un 37% del total 
dependen de la disponibilidad de datos de sus planes de telefonía celular. 
Afortunadamente también se pudo saber que el 94 % de dicen estar habitua-
dos a utilizar Classroom. Otro dato significativo fue conocer que el 60 % de 
los estudiantes se conectan desde su teléfono móvil, un aspecto no menor al 
momento de planificar las clases virtuales, teniendo en cuenta que la memoria 
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disponible en estos dispositivos, el tipo de pantalla y la dificultad para editar 
textos o trabajar con planillas de cálculo. Esta información resultó sumamente 
útil para la planificación de las actividades de cada cátedra.

Con esta base, a partir del inicio de las medidas de ASPO, la UDC pos-
tergó dos semanas el inicio de clases (Res. 118/20) a efectos de permitir la 
re-adecuación de las modalidades de dictado de las diferentes asignaturas de 
la totalidad de las carreras. En ese sentido, se desarrollaron 13 propuestas 
formativas en distintos formatos, destinadas a brindar herramientas a las y 
los docentes para acompañar el proceso de virtualización de las cátedras, y 
repensar los formatos e instrumentos de evaluación. 

Esto permitió la continuidad a todas las carreras (Res. 122-2020), y el de-
sarrollo de las mesas de examen según el Calendario Académico. Las únicas 
actividades suspendidas y que han quedado sujetas a planificación en función 
del avance de la pandemia, han sido las ligadas a las prácticas institucionales, 
comunitarias y especialmente las relacionadas con dispositivos sanitarios. 
No obstante, y a los efectos de minimizar las desigualdades producto de 
aspectos sociales, de definió prorrogar la condición de regularidad hasta 
dos turnos ordinarios inclusive, posteriores al retorno de toma de exámenes 
en forma presencial. En esta misma línea, y para brindar acompañamiento 
a estudiantes y docentes, el Equipo de Educación a Distancia de la UDC 
abrió sendos espacios para consultas específicas y acompañamiento virtual, 
así como también dos manuales específicos para apoyo a contenidistas y 
tutores/as de UDC.

Complementariamente se siguió trabajando fuertemente en el desarrollo 
y fortalecimiento de las funciones de investigación y extensión. Readecuando 
formatos y lógicas de trabajo. En esta línea, la UDC está contribuyendo al 
desarrollo de una red latinoamericana de práctica y experiencias de cuidado 
a la salud mental en el marco de la pandemia, cuyo propósito es visibilizar 
los dispositivos y estrategias de intervención para el acompañamiento y el 
cuidado a la salud mental, que potencian la calidad de vida y el bienestar 
de las personas, grupos y comunidades en América Latina. Esta red se en-
trecruza con dos proyectos de investigación anidados, el proyecto interna-
cional multicéntrico (COVID-19 HEalth caRe wOrkErS (HEROES) study), 
cuyo desarrollo en Argentina está coordinado por la UDC, y que se adaptó 
localmente a nuestra provincia a través de la presentación al programa de 
articulación y fortalecimiento federal de las capacidades en ciencia y tecno-
logía COVID-19. La presentación se realizó en conjunto con la Universidad 
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, y ganó el financiamiento para el 
desarrollo del proyecto: “Covid-19 en Chubut: Salud mental en la/os tra-
bajadores de servicios esenciales y población en situación de vulnerabilidad 
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psicosocial. Evaluación de estado de situación e intervenciones en redes y 
dispositivos de cuidados”. Esta línea de trabajo en contexto de pandemia, 
se articula con el desarrollo de otro proyecto actualmente en fase de diseño, 
cuyo propósito es evaluar las políticas públicas y su impacto territorial en el 
marco de la pandemia. Cabe aclarar que este último se está construyendo 
colectivamente en el marco de la red latinoamericana de colaboración entre 
universidades y referentes del campo de la salud.  

Hoy nos encontramos ante un escenario que requiere de inventiva y 
de propuestas de formas distintas de construir lazos sociales tendientes a la 
contención socio-emocional del conjunto de estudiantes y docentes. Entre 
ellas, el proyecto “Mateadas Virtuales”, pensadas como espacios grupales 
virtuales destinados a la totalidad de estudiantes de la UDC, se constituyen 
como entornos para la reflexión sobre la situación que transitamos social-
mente y la necesidad sentida de compartir la experiencias singulares del 
colectivo  estudiantil. Son espacios horizontales de circulación de la palabra 
que propician el sostenimiento de lazos sociales y la construcción de nue-
vos vínculos, ya que participan estudiantes que no siempre comparten sus 
trayectorias educativas. Si bien los espacios poseen el apoyo de docentes, se 
incluyen activamente estudiantes que vienen construyendo una trayectoria 
participativa en la UDC (a través, por ejemplo, de sus inclusiones en la Red 
de Joven CODAJIC) y que son quienes van dando forma a los encuentros 
asumiendo un importante rol tanto en la planificación como en el desarrollo 
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de cada uno. Así, en un entorno acompañado, les estudiantes pueden dia-
logar sobre diferentes aspectos de sus trayectorias educativas en contexto 
de ASPO tales como la carga de estudio y laboral, las estrategias de cuidado 
en los domicilios, las sensaciones de ansiedad y estrés relacionadas a las 
asignaturas, las técnicas de estudio y también capitalizar las experiencias de 
sus pares sobre dichas situaciones.

Convencidos de la importancia que tiene para la vida institucional uni-
versitaria sostener todos y cada uno de los espacios democráticos, se adoptó 
la modalidad virtual también para el desarrollo de las actividades de los 
cuerpos colegiados de la UDC. Con participación plena de sus represen-
tantes el Consejo Superior y la Honorable Asamblea Universitaria pudieron 
sesionar, a través de la utilización de diversas herramientas virtuales que 
garantizaron la libertad de expresión, certeza de quórum y transparencia 
en el recuento de votos.

1ra Sesión Ordinaria del Consejo Superior de la UDC

 A seis meses de transcurrido el año, a pesar del contexto de pandemia 
y de la situación de readecuación de emergencia de los modos y lógicas de 
trabajo, creemos que el balance en términos de impactos en la enseñanza es 
positivo. Todavía estamos transitando este proceso y es difícil evaluar en su 
totalidad las marcas que quedarán luego de este año, sin embargo, tene-
mos claro que nada será igual; que los marcos de referencias de docentes 
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y estudiantes en relación a los procesos de enseñanza y de aprendizaje, se 
han visto conmovidos, interpelados y problematizados, pero que el resulta-
do ha sido positivo.  Prueba de ello es que, aún en este complejo escenario, 
nuestra institución ha podido albergar, contener y sostener a sus estudiantes 
acompañándolos en las particularidades de cada trayectoria: tanto a quienes 
comenzaban a transitar su vida académica, como a los que finalmente pu-
dieron concluir sus estudios y recibirse a través de la virtualidad. El haber 
podido dictar la totalidad de las carreras readecuadas a un formato virtual 
en un tiempo muy corto, ha sensibilizado sobre nuevos modos de pensar la 
educación e incluso de trabajar en equipo. Asimismo, se han intensificados 
procesos de solidaridad y colaboración, internos y externos. 

Cabe destacar que la Universidad del Chubut es una joven institución 
que obtuvo su reconocimiento nacional en agosto de 2019, que aún no tiene 
acreditado su Sistema Institucional de Educación a Distancia (SIED), lo cual 
representó algunas limitaciones al momento de migrar las cátedras a un for-
mato virtual. Hemos trabajado en el desarrollo de este SIED, que estaremos 
presentando ante CONEAU en el próximo turno previsto para septiembre/
octubre. Además, la compleja situación económica y social que atraviesa la 
provincia, y el país en general, sin lugar a dudas impacta en la Universidad. 
No obstante, el sólido equipo de trabajo integrado por el cuerpo docente, el 
personal administrativo, técnico y de servicios, la excelente predisposición 
del estudiantado, y un equipo de conducción que prioriza la horizontalidad, 
el trabajo y la confianza mutua, ha permitido avanzar y adecuar la estructura 
de la mejor manera posible para garantizar el cumplimiento del rol social 
académico y científico de la institución, en este año 2020, el más complejo 
de los últimos tiempos.



El COVID-19 impactó en las sociedades en aspectos que fueron 
más allá de lo sanitario. La pandemia trajo aparejados proble-
mas en el ámbito social, en el económico y también en el edu-
cativo. Esto hizo que las instituciones educativas de todo el 
mundo tuvieran que adaptarse a una situación inesperada y 
para la cual no estaban preparadas. 
Esta amplia, plural y heterogénea recopilación pretende ser un 
registro de lo realizado por la mayoría de las universidades argen-
tinas. Recuperando la voz de los protagonistas, en un reconoci-
miento de las voluntades institucionales que permitieron el 
sostenimiento de la educación –pese a las numerosas limitacio-
nes–, también se resaltan experiencias que enriquecieron las 
enseñanzas y los aprendizajes, aportando reflexiones sobre los 
posibles impactos que tendrá la pandemia en el futuro. 
En los más de noventa artículos se muestra el compromiso 
con el cual las instituciones, en este acotado tiempo, desplega-
ron sus capacidades instaladas, generaron nuevas iniciativas 
y/o ampliaron la cobertura por diferentes medios, dentro de los 
cuales los entornos virtuales han sido una constante para que 
la relación docente/estudiantes pueda seguir construyéndose 
y provocando nuevos aprendizajes institucionales. 
Durante la pandemia las universidades argentinas realizaron 
aportes significativos por medio de la generación de conoci-
miento, de la transferencia con actividades sociales, de la promo-
ción y prevención, pero especialmente mediante una reconver-
sión que continúe garantizando la educación como un derecho 
humano y un bien público. 
En ese espíritu, esta obra está disponible para su descarga 
gratuita, poniendo en valor lo realizado por las universidades, 
con el fin de aportar y de promover el debate en torno al mejo-
ramiento de la educación universitaria.


