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Fundamentacion:

La asignatura Comunicacion en Salud forma parte de los planes de estudio de las carreras de
Licenciatura en Enfermeria y Medicina. En la Licenciatura en Enfermeria, estd ubicada en el cuarto
afio de la carrera que corresponde al primer afio del ciclo de Licenciatura, y es obligatoria. Los
estudiantes ya han cursado una gran cantidad de materias, como asi también han realizado una
gran cantidad de horas de préctica en Hospitales y Centros de Salud. En el caso de la carrera de
Medicina, la asignatura Comunicacion en Salud esta ubicada en el cuarto afio, siendo de caracter
optativo.

La propuesta de la materia se basa en la creciente importancia de la comunicacién, reconocida
ampliamente, en los procesos vinculados a la salud en general y a las organizaciones de salud,
considerandola desde una perspectiva integral que trascienda la visién instrumental que ha
dominado durante décadas en el campo de la comunicacidn institucional. Es por esto que
consideramos que la misma constituye un gran aporte a la formacidn de los profesionales de la
salud, en tanto hoy en dia es indudable la importancia que tiene la incorporacién de conceptos y
herramientas provenientes de las ciencias sociales en general y de la comunicacidn en particular
en el conjunto de conocimientos de los profesionales de la salud

En el campo de la enfermeria, los modelos y teorias de enfermeria se fundamentan en una visién
humanista del cuidado, lo cual implica un conocimiento multidisciplinario y transversal que
permite pensar la atencién y el cuidado en salud como un acto comunicativo. Como lo expresa
Jean Watson, tedrica de la enfermeria, “el cuidado debe adquirir una dimensién profunda que va
mas alld de una simple técnica, de planificar una atencién, de recibir un turno o la de una
educacion rutinaria dia a dia; es estar ahi con el otro, es compartir sus sentimientos y sus
emociones” (Jean Watson).

En la formacién de los/as médicos/as, es incipiente la incorporacion de contenidos vinculados a la
comunicacion en los planes de estudio, en particular en aquellos basados en una curricula
integrada como el que se encuentra vigente en esta Universidad.

La propuesta parte entonces del reconocimiento de la comunicacidn como un proceso complejo y
diverso, que atraviesa todas las instancias de la practica de los profesionales de la salud, tanto en
la relacién con los pacientes como en la vida de las propias instituciones de salud. También se
propone el analisis y discusion en torno a la comunicacién vinculada a la promocién de la salud y
la prevencion de enfermedades, vinculdndola con la practica en el campo de la Atencién Primaria
de la Salud.

Objetivos:

General:
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e Contribuir a la formacion de las/los futuros profesionales de la salud (enfermeros/as y
médicos/as) desde una perspectiva integral que incorpore la dimensién comunicacional
en su practica profesional.

Especificos:

® Que los alumnos reflexionen en torno a la comunicacién como un proceso complejo,
analizando sus multiples aspectos y perspectivas y su relacién con la salud.

e Que los alumnos comprendan la atencidén de la salud desde una perspectiva integral,
como proceso de comunicacion, identificando las caracteristicas y modalidades que
adquiere en los diferentes contextos.

® Que los alumnos puedan analizar los flujos de comunicacién interna y externa en las
organizaciones de salud y el modo en que intervienen en la practica profesional en salud.

e Que los alumnos incorporen conceptos y herramientas provenientes de la planificacién en
comunicacion social para la practica profesional vinculada a la promocién de la salud y
prevencion de las enfermedades.

Contenidos minimos:

Comunicacion: definicidn. Distintos modelos de comunicacién. La comunicacién y la informacion.
El proceso de comunicacién: caracteristicas, elementos que intervienen. Distintos tipos de
comunicaciéon. Comunicacién y salud. La comunicacidon en la practica de la enfermeria. La
comunicacion en las organizaciones de salud: comunicacion interna y externa. La incorporacién de
la dimensidon comunicacional en los planes y programas de salud. Estrategias de comunicacién en
salud.

Contenidos Tematicos por Unidades:
Unidad 1: Comunicacidn: primeras aproximaciones al concepto

Introduccidn al concepto de comunicaciéon. Amplitud y complejidad del campo. La comunicacidn
en la vida cotidiana. Elementos que integran los procesos de comunicacion desde las distintas
perspectivas tedricas. Comunicacidon / informacion. La comunicacién como produccién y
circulacién de sentidos.

Unidad 2: La comunicacion interpersonal

Comunicacion e interaccion. Paul Watzlawick y los “axiomas de la comunicacion”. Las
“formaciones imaginarias” de Michel Pecheux y su aporte a la comprension del proceso de
comunicacion. La cuestion del poder en los procesos de comunicacion. El control sobre la
produccién y circulacion del discurso. La comunicacién no verbal.

Unidad 3: La comunicacion en las instituciones de salud

Las instituciones como dambitos de produccidn y circulacidon de significacion. La comunicacion
institucional: marco tedrico, alcance, perspectivas. La comunicacion interna y externa en las



o
M B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

organizaciones de salud. Comunicacién y cultura organizacional. Comunicacién y trabajo en
equipo.

Unidad 4: Estrategias de comunicacion en salud

La comunicacién para la salud. La incorporacién de la comunicacién en los programas de salud.
Las campafias de salud. Formulacidn de estrategias de comunicacién: distintas formas de
diagndstico y formas de realizarlo, distintos tipos de intervencién: cémo planificarlas y cémo
evaluarlas. Problemas de comunicacién y formas de abordarlos. Analisis de casos.

Bibliografia:
Unidad 1:

- Mata, M.C. (1985) Nociones para pensar la comunicacién. Material del Centro de Comunicacion
educativo La Crujia. Curso de especializacion “Educacion para la comunicacién”.

- Rizo Garcia, M. (2009) La comunicacidn,éciencia u objeto de estudio? Apuntes para el debate,
Revista Question Vol. 1, Num. 23 Facultad de Periodismo y Comunicacidn Social (UNLP).

- Uranga, Washington (2008). Mirar desde la comunicacién. Mimeo.

Unidad 2:

- Rizo Garcia, M. (2011) Pensamiento sistémico y comunicacion. Razon y Palabra, recuperado de
http://www.razonypalabra.org.mx/

- Schvartz, D. (2011) La comunicacién médico-paciente, en Comunicacion y Salud en Argentina,
Petracci M. y Waisbord S. (comp.). Buenos Aires: La Crujia.

- Watzlawick, P,;Helmick, J.; Jackson, D. (1983). Teoria de la comunicacion humana, Barcelona:
Herder.

Articulos a utilizar en clase:

- Gonzdlez Ortega, Y. (2007). La enfermera experta y las relaciones
interpersonales. Aquichadn, 7(2), 130-138. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51657-
59972007000200003&Ing=en&tIng=es.

- Norefia Pefia,AL; Cibanal J y Alcaraz Moreno, N (2010) La interaccion comunicativa en el
cuidado de la salud, Revista Espafiola de Comunicacion en Salud. 2010;1(2): 113 -129.

Unidad 3:
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- Amado Sudrez, A. y Castro Zuieda (1999).Comunicaciones publicas. El modelo de la
comunicacion integrada. Buenos Aires: Grupo Editorial.

- Poccioni, MT. (2015) Hospitales publicos desde la mirada comunicacional, Actas de Periodismo y
Comunicacion, vol. 1 nro.1. Recuperado de: http://hdl.handle.net/10915/53738

- Riorda, M.; Elizalde, L. (2013) Planificacién estratégica de la comunicacion gubernamental:
realismo e innovacién, en Comunicacion gubernamental 360. Buenos Aires: La Crujia

Unidad 4:

- OPS (2001). Manual de comunicacion social para programas de promocion de la salud de los
adolescentes, Washington, D.C.

- Mata, MC (1994) Diagnosticar también es pensar la comunicacion. Buenos Aires: Centro de
Comunicacion Educativa La Crujia.

- Rios Hernandez, I. (2011). Comunicacion en salud: conceptos y modelos tedricos. En
Perspectivas de la comunicacién, Universidad de la Frontera, Chile

- Massoni, S. (2013). Metodologias de la comunicacién estratégica. Del inventario al encuentro
sociocultural. Homo Sapiens Ediciones. Santa Fé: Rosario.

Bibliografia de consulta:

Aprea, G. (comp.) (2004) Problemas de comunicacion y desarrollo, Buenos Aires, Prometeo.
Beltran, L. R. (1995) Salud publica y comunicacion social, Revista Chasqui, N°. 51.

Coe, G.: (1998). Comunicacién y promocion de la salud, Revista ChasquiN2 51.

Foucault, M. (1987). El orden del discurso, Barcelona: Tusquets.

Goffman, E. (1998). Estigma. La identidad deteriorada. Buenos Aires: Amorrortu.

Martin Barbero, J. (1988). Procesos de comunicacion y matrices de cultura. México: G. Gili.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD: 1985. “Manual de técnicas para estrategias de
comunicacion social en salud”, Washington DC.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD: 1992. “Manual de comunicacién social para
programas de salud”, Washington DC.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD: 1985. “Manual de técnicas para estrategias de
comunicacion social en salud”, Washington DC.

Wolton, D. (2001). Pensar la comunicacion. Buenos Aires: Editorial Docencia.

Propuesta pedagdgica-didactica:
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La asignatura Comunicacién en Salud es cuatrimestral. Se dictard durante 16 semanas en clases
semanales de 3 horas reloj. Cada una de las clases serd presentada como un proceso que ira de la
teoria a la préactica o de la prdctica a la teoria dependiendo de los temas y las estrategias
pedagdgicas a utilizar. Las mismas podran ser, segin los contenidos a trabajar, técnicas
participativas tales como dramatizaciones, juegos de roles, o bien trabajos practicos que deberdn
realizar individual y grupalmente segun los casos, incluyendo algun tipo de actividad de campo.

La actividad de campo estarad orientada a que los estudiantes pueden realizar observaciones en
distintos contextos profesionales con el objetivo de problematizar los contenidos vistos en las
clases. Se confeccionardn los protocolos o cuestionarios que puedan llegar a aplicarse como parte
de la actividad de la clase, y los resultados seran presentados para la discusion plenaria entre
pares.

Régimen de aprobacién

Los estudiantes deben poseer una asistencia no inferior al 75% en las clases paraaprobar la
cursada.

Se proponen dos instancias de evaluaciones parciales. Las condiciones para laaprobacion de la
materia seran las establecidas por el Reglamento Académico de laUniversidad Nacional Arturo
Jauretche (R): 43/14 siendo posible aprobar la asignaturapor promocion o examen final.

Se adopta el régimen de promocidn sin examen final. Este régimen implica que,parapromocionar
la asignatura, el alumno debe tener 7 (siete) o mas puntos de promedio entodas las instancias
evaluativas, sean estas parciales o sus recuperatorios, debiendotener una nota igual o mayor a 6
puntos en cada una de estas.

En el caso de que el alumno tenga 4 (cuatro), o mas puntos y no se encuentre encondiciones de
promocién deberd rendir examen final oral que aprobara con una nota noinferior a 4 (cuatro)
puntos.



