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Programa Regular

Ciclo lectivo 2018

Carrera: Ingenieria Industrial
Afio: 3°" Afio

Curso: Organizacién Industrial
Profesor/a: Dr. Dario Caresani
Carga horaria semanal: 4 hs.

Modalidad de la Asignatura: Tedrico-practica.

Fundamentacion:

Organizacion Industrial se ofrece en el quinto cuatrimestre de la carrera Ingenieria Industrial,
que por sus contenidos tematicos resulta introductoria a la gestidn de la produccién.

Esta asignatura aborda conceptos basicos de la gestion organizacional de sistemas productivos
de bienes y servicios, su implantacidon en distintos entornos sociales y su relacién con las

exigencias del mercado.

Objetivos:

Introducir al estudiante en los conceptos de la gestidon organizacional de sistemas de
produccion de bienes y servicios y como esto incide en la competitividad de la
empresa.

Desarrollar conceptos sobre la implantacion de sistemas de la produccion de bienes y
servicios en distintos entornos sociales. Al finalizar el curso el estudiante manejard y
comprenderd conceptos generales y particulares sobre mercados y las estrategias para

gerenciar una organizacion.

Contenidos:
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Organizacion, Funciones y Administracién de los Sistemas de Produccion de bienes y servicios.
Conceptos fundamentales.

Decisiones de localizacidn desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista de
los agentes sociales. Localizacién y dimensionamiento de los sistemas productivos de bienes y
servicios. Normativas vigentes para implantaciones y sus ampliaciones.

Economia de la produccién. Los costos y sus categorias. Introduccidn a la Planificacién.

Planificacién Estratégica y Operativa.
Unidades tematicas:
Los contenidos que involucra

Unidad N2 1 Antecedentes histéricos de la Organizacién Industrial. La perspectiva
epistemoldgica de la economia. La teoria de las restricciones en la toma de decisidn.
Competencia perfecta. Tipos de mercado. Oligopolios y monopolios. La meta de las

empresas.

Unidad N2 2 Organizacion, Funciones y Administraciéon de los Sistemas de Produccion
de bienes y servicios. Conceptos fundamentales: Organizacion, Administracién vy
Direccién. Funciones en los sistemas de produccion. Descripciéon general de los
sistemas productivos. Objetivos y decisiones. Introduccién al concepto de

productividad.

= Unidad N2 3 La competitividad de las organizaciones. Las ventajas competitivas; su
construccién. La cadena de valor, los enlaces y los procesos que la integran. La
estrategia y el planeamiento tecnoldgico. Analisis FODA y PEST Factores criticos del

éxito. Modelos estratégicos (ADL, GE, otros).El Mapa de Ruta Tecnolédgica.

= Unidad N2 4 El taylorismo. Antecedentes histdricos de la OCT. El auge de la produccidn
masiva. El Fordismo y las innovaciones organizacionales. La crisis de la produccién en

masa y la organizacion japonesa. El Ohnismo y el pensar al revés la organizacién.
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= Unidad N2 5 Estableciendo los objetivos y la visién de la organizacién. El futuro y su
estudio. La prospectiva tecnoldgica. Los estudios de prospectiva. El método Delphiy de
los escenarios. Sus caracteristicas y su construccién. Nuevos Productos: concepcion,
marketing y comercializacién. Concepto y posicionamiento. Test del concepto.

Herramientas para la concepcion de los productos. El despliegue de la funcion QFD.

= Unidad N2 6 La gestion del conocimiento. Las organizaciones que aprenden.
Componentes tdacitos y explicitos del conocimiento; su conversion. La gestién de la
tecnologia y la gestion de la calidad. Similitudes y complementariedades, de ambas

gestiones. El Sistema de Gestion de la Calidad. La mejora continua.

= Unidad N2 7 La innovacion en general y la tecnoldgica en particular. Conceptos
basicos.
Innovar ¢para qué? El grado de novedad: innovaciones incrementales y radicales. La
invencién y la innovacion. La insercion en el mercado, su difusién en el sistema
productivo. El proceso de innovacion, caracteristicas y modelos representativos. Su

gestidn en las organizaciones.

Unidad N2 8 Introduccién al Planeamiento. Planificacién Estratégica. Objetivos. Planes.
Toma de decisidn. Tacticas. Metas. Programas. Comentarios generales sobre el
desarrollo de planes estratégicos en empresas. Estrategias competitivas en la Industria.
Planificacién Operativa. Ciclo para la administracion de un proceso de produccion.
Definicion basica: Objetivos, apertura, Toma de decisién, metas, etapas logicas del

mismo. Sistema de planeamiento, ingreso de la demanda, salida de bienes o servicios.

Bibliografia Obligatoria:

= Escorsa, Pere y Valls Pasola, Jaume. “Tecnologia e innovacion en la Empresa. Direccién
y Gestidn. Edicions UPC, Universitat Politécnica de Catalunya.

= Manual de Frascati (Ficha resimen ).

= Giulbert Lopez, Cintia “Creatividad e innovacion en la practica empresarial. Editorial
COTEC.

= Dalmau, Juan Ignacio. Cap. N2 1 “Competencia y Estrategia”.
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= Goldratt, Eliyahu “La meta”

= Nonaka- Takeuchi “La organizacidn creadora de conocimiento Cap.2 “Conocimiento y
Administracion”

= Adair, John “Toma de decisiones y resolucion de problemas” Editorial the sundae
time”

=  Ackoof, Russell “El arte de resolver problemas”

= Coriat, Benjamin, Weinstein, O. “Nuevas teorias de la Empresa”, Editorial lenguaje
Claro. 2011.

= De Welsch, Hilton &Gordon “El proceso Administrativo” Ed. Prentice Hall-México 1990
(ficha Cap.1).

=  Ficha anadlisis FODA y PEST

=  Ficha analisis “Misidn, visidn” Ejemplos de las paginas de internet de empresas.

= Fundacidn Pro-México “Mapa de Metas de disefo, ingenieria y manufactura
avanzada.

= Lerch, Carlos Ventajas Competitivas de Porter. Ficha

= Lerch, Carlos Planeamiento Ficha

= Manual de Estrategias Competitivas Basicas. Edit. Centros Europeos de Empresas
Innovadoras de la Comunidad Valenciana

=  Gay, Aquiles, Los sistemas y el enfoque sistémico e a

= Estrada Gallego, Fernando “H. Simon y la Economia organizacional” Cuadernos de
Economia, Bogotd 2007 paginas 169/199.

= Plaza Menéndez, Pedro. El método para resolver problemas. Ficha Interna.

= Waissbluth, Mario “Sistemas Complejos y Gestion Publica”. Dpto. de Ingenieria
Industrial. Universidad de Chile. 2004

= Godet, Michel “Manual de prospectiva y estrategia”; 1996. Alfaomega S.A. Bogota.

= Vasconcellos, Jorge, “Los Seiores de la Guerra — Medicion de la estrategia y la tactica
para conseguir ventaja competitiva en los negocios”. 2001. Ediciones Diaz de Santos
S.A. —Madrid.

= Mintzberg; Henry “El proceso Estratégico, conceptos, contextos y casos” Editorial
Pearson. 1997

= Escorsa, Pere y Valls Pasola, Jaume. “Tecnologia e innovacion en la Empresa. Direccién
y Gestion. Edicions UPC, Universitat Politécnica de Catalunya.

= Sabato, Jorge, Mac Kenzie, M “La Produccion de Tecnologia”. Editorial Nueva Imagen

= Solleiro,y otros Administracion de Proyectos de Innovacién Tecnoldgica.
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= Cereijido, Marcelino “Elogio del desequilibrio” Siglo Veintiuno Editores, 2009.

= Nonaka, lkujiroy Takeuchi, H. “La organizacidén creadora de conocimiento” Editorial
Oxford. 1999.

= Peluffo, M y Contreras Edith “Introducciéon a la gestion del conocimiento y su
aplicacion en el sector publico” CEPAL N2 22.

= Blas, Lisandro “Gestion del conocimiento, de que estamos hablando” Revista
Petrotécnica

= Martinez, Luz Eneida “Gestion del Conocimiento”, Ficha de autores

= Escorsa, Pere y Valls Pasola, Jaume. “Tecnologia e innovacion en la Empresa. Direccion
y Gestidn. Edicions UPC, Universitat Politécnica de Catalunya. (modulo 8 de IALE )

= Velasco, Eva y otros “Evolucidon de los Modelos de innovacion, desde los modelos
lineales hasta los sistemas de innovacion”

= Metodologia de la Innovacidn, Editorial de los Centros Europeos de Empresas
Innovadoras de la Comunidad Valenciana N2 24. 2008

= Escorsa, Pere y Valls Pasola, Jaume. “Tecnologia e innovacién en la Empresa. Direccion
y Gestion. Edicions UPC, Universitat Politécnica de Catalunya. (modulo 8 de IALE )

= Rincon, Luzselene , Ortiz “Analisis de la inteligencia competitiva, éque es y para qué
sirve?”:

= Lundvall, Bengt. “Sistemas Nacionales de Innovacion”, Editorial UNSAM.

= Thomas, Hernan, y otros “El conocimiento como estrategia de cambio”. Editorial
UNSAM

= Oficina de gerencia y presupuesto El Benchmarketing

= Bibliografia de consulta:
= Manual de Oslo OECD
= Eliyou Golbrait, “La meta” ;
= Eliyou Golbrait, “No es cuestion de suerte”
= De Bono “Seis sobreros para pensar”.
= Senge, Peter “La quinta disciplina”,
= Sun Tzu “El arte de la guerra”.
Manual de Oslo.
Porter, M.E."Estrategia Competitiva. Técnicas para el Andlisis de los Sectores.

Industriales y de la Competencia", C.E.C.S.A., México 1982.
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Porter, M.E. "Ventaja Competitiva. Creacién y Sostenimiento de un
Desempefio Superior", C.E.C.S.A., México 1992
Bueno Campos E.; "Direccién Estratégica de la Empresa. Metodologia,

Técnicas y Casos". Editorial Piramide S.A.

Propuesta pedagdgica - diddactica

La metodologia de ensefianza sigue el modelo de Aula - Laboratorio — Taller poniéndose énfasis
en la practica y la aplicacidn del conocimiento en casos concretos. Se desarrollaran practicas en
cada unidad tematica, estudio de casos, y un trabajo integrador aplicado a un caso real.

El profesor estara a cargo de comisiones de no mds de 30 estudiantes y focalizara el dictado
basado en una concepcidn integradora entre la teoria y la practica. Se apoyara también en los
diferentes grupos en los que los alumnos desarrollan las competencias relacionadas el trabajo
en equipo y las habilidades para la presentacién en forma oral y escrita de los distintos
problematicas a desarrollar.

La metodologia propuesta se basa en acciones que coadyuvan al proceso de generacion e
internalizacion de competencias tales como: Identificar, Analizar, Comprender, Resolver,
Reconocer, Razonar, Diferenciar, Comparar, Decidir, Aplicar, Sintetizar, Utilizar, Argumentar,
Exponer, Transferir, Crear.

Se prevé viajes y visitas a las diferentes organizaciones de la produccién de bienes y servicios

locales y regionales

a) Problemas e ingenieria, proyectos y disefios a desarrollar por el estudiante.
Analisis de Casos. Se presentaran casos de estudio de distintas empresas para mostrar
la aplicacidn de conceptos de Organizacidon Industrial. De esta manera los alumnos
analizan la problematica en estudio, se responden preguntas y se presentan
conclusiones.

Desarrollo de anteproyecto de localizacion/ampliacion de planta de produccion.
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Actividades extra-aulicas: Para ello se aprovechara el entramado productivo local para realizar
practicas y visitas a empresas que requieran la presencia activa del dmbito académico en el
abordaje de situaciones problematicas derivadas de cuestiones de modernizacion tecnoldgicas

o de innovaciones pertinentes.

Régimen de aprobacion:

A partir de la implementacién de aulas-laboratorios con metodologias de ensefianza
aprendizaje de tipo taller y la limitacidon del nimero de estudiantes por comisidn. Se pondra
énfasis en la evaluacidon continua del estudiante, posibilitando observar su capacidad de
"aprender a aprender" a través de la integracion de los tres tipos de evaluacion, Diagnostica,
Formativa y Sumaria en un proceso que implica descripciones cuantitativas y cualitativas de la
conducta del estudiante, la interpretacion de dichas descripciones y por ultimo la formulacidn
de juicios de valor basados en la interpretacion de las descripciones.

Dentro de la metodologia de evaluacidn continua se evaluara la activa participacién de cada
uno de los estudiantes en los grupos de trabajo definidos. Ademads se contempla la existencia
de instancias de evaluaciones parciales.

De esta manera se pretende que el estudiante obtenga un aprendizaje significativo y no del
tipo mecanicista, que este vaya construyendo los conocimientos - el saber- y los vaya
internalizando en el transcurso del dictado de la materia momento tras momento para su
aplicacién posterior - el saber hacer -.

De acuerdo al régimen propuesto por la universidad los estudiantes podran promocionar la
asignatura con nota mayor o igual a siete, y para aquellos que no alcancen la promocién la

posibilidad de aprobar mediante examen final.

Dr. Dario Caresani

Firmay Aclaracion
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