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Asignatura: GESTION Y ORGANIZACION EN EMERGENCIAS

Carrera: TECNICATURA EN EMERGENCIAS SANITARIAS Y DESASTRES
Ciclo Lectivo: 2018

Carga horaria semanal: 4 horas aulicas.

Docentes: Coordinador: de Echave, José Luis - Docente: Roberto Lépez
Tipo de asignatura: predominante tedrica.

Fundamentacién: La Tecnicatura en Emergencias Sanitarias y Desastres tiene por objetivo formar
profesionales de las ciencias de la salud para la realizacidon de actividades especificas complementarias a la
medicina y la enfermeria de emergencias. El Técnico Universitario en Emergencias Sanitarias y Desastres
integrara equipos de trabajo interdisciplinarios en colaboraciéon con profesionales de las diferentes esferas
de las emergencias y la seguridad, desarrollando actividades especificas en el disefio de planes de
emergencias, la adjudicacién de recursos, la coordinacion de la respuesta asistencial y la operacién de las
comunicaciones en los sistemas de emergencias para asegurar una respuesta asistencial integrada, oportuna
y de calidad.

Brindar a los futuros profesionales formacidn cientifica y técnica para que desarrollen la capacidad de
disefiar planes de emergencias frente a amenazas concretas y realizar su implementacion sistematica,
colaborar en organizacion de los procesos de los sistemas de emergencias y gestionar recursos asistenciales
coordinando las actividades de todos los efectores desde el Centro Coordinador de Emergencias es materia
fundamental para la formacion integral de los futuros profesionales.

Objetivos generales:
Que los alumnos:
v' adquieran conocimientos conceptuales sobre la organizacién de los sistemas de emergencia y la
administracién de sus procesos.
v desarrollen capacidad de disefiar planes de emergencias para amenazas concretas y sus
procedimientos sistematizados de implementacidn y control.
v adquieran destreza para aplicarlos procedimientos de gestién de recursos en sistemas emergencias
que les seran utiles en su futura actividad profesional.

Contenidos Minimos: Sistemas de emergencias de seguridad y salud. Estructura de las organizaciones de
emergencias sanitarias publicas y privadas. Responsabilidad social de las instituciones no gubernamentales.
Gestion de las organizaciones: determinacion de fines y objetivos, adopcién de decisiones, planificacién y
control. Planificacién en los sistemas de emergencias. Rol y responsabilidad del Técnico en Emergencias
Sanitarias y Desastres en disefios de planes de emergencias. Procesos de supervisiéon y control operativo
desde el centro coordinador de emergencia. Organizaciones de Ayuda Humanitaria.

Contenidos tematicos:
UNIDAD 1: LAS ORGANIZACIONES

Objetivo especifico: que los alumnos adquieran conceptos basicos sobre las organizaciones como sistemas
sociales de interrelacion y coordinacion.

Organizaciones: concepto y clasificacion.

Misidn, vision y valores de una organizacion.

Estructura de las organizaciones: modelos organizacionales.
Responsabilidad social corporativa.

UNIDAD 2: SISTEMAS DE EMERGENCIAS
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Objetivo especifico: que los alumnos reconozcan los elementos que integran el sistema de emergencia y sus
formas de interaccion e integracidn.

Sistemas de Emergencia: concepto.
Modelos de Sistemas de Emergencias.
0 Sistemas de Proteccién Civil.
0 Sistemas de Emergencias Sanitarias.
Integracién de los Sistemas de Emergencias.
0 Coordinacién de prestaciones asistenciales en emergencias.
0 Sistemas de Emergencias en Red.

UNIDAD 3: SISTEMAS DE EMERGENCIAS SANITARIAS

Objetivo especifico: que los alumnos comprendan la estructura y organizacién de los sistemas de
emergencias sanitarias y reconozcan las funciones del Técnico en Emergencias Sanitarias y Desastres (TESD),
dentro de los mismos.

Los sistemas de emergencias sanitarias.

0 Estructura de los sistemas de emergencias sanitarias.

0 Modelos asistenciales de sistemas de emergencias sanitarias.

0 Roly funciones del TESD dentro del sistema de emergencias sanitarias
Modelos de gestidn de los sistemas de emergencias sanitarias.

0 Sistemas de Emergencias Sanitarias publicos y privados.

0 La asistencia sanitaria en las Organizaciones de Ayuda Humanitaria.

UNIDAD 4: PLANIFICACION Y CONTROL EN LOS SISTEMAS DE EMERGENCIAS

Objetivo especifico: que los alumnos adquieran conocimientos sobre los procesos de planificacion y control
dentro de los sistemas de emergencias y comprendan la responsabilidad del Técnico en Emergencias
Sanitarias y Desastres (TESD) en el disefio y control de planes de emergencia.

Planificacidn: objetivos y niveles de planeamiento.
0 Organigrama en la planificacién de emergencias.
0 Responsabilidad del TESD en disefios de planes de emergencia.
Control de procesos en los sistemas de emergencias.
0 Funcién del TESD en la supervisidn y control operativo.
UNIDAD 5: CENTROSDE COORDINACION DE EMERGENCIAS

Objetivo especifico: que los alumnos comprendan la importancia del Centro Coordinador de Emergencias
como nexo integrador y regulador de recursos asistenciales de emergencias.

Integracién y coordinacién de servicios de emergencias.
0 Estrategias de acceso comun al sistema: nimero Unico de emergencias.
Centro Coordinador de Emergencia: estructura y funcién.
Modelos organizacionales de Centros de Coordinacidon de Emergencias.
Rol y funciones del TESD en Centros de Coordinacion de Emergencias
0 Procedimientos para la gestion de recursos asistenciales.
0 Sistemas de informacidén y control operativo para TESD.



B B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

BIBLIOGRAFIA

> ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD: Organizacién y Financiamiento de los Servicios de Salud
en Argentina. Una introduccion. OPS, 2000.

> ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD: Desarrollo de sistemas de servicios de emergencias médicas.
OPS, 2003

> ). FITCH ET AL: EMS management, Journal of Emergency Medical Services, 1993.

» CORELLA IRAIZOZ: La gestion de servicios de salud. Diaz de Santos, 1996

» HERMIDA, SERRA y KASTIKA: Administracion y Estratégica. Ed. Macchi, 1990.

MODALIDAD DE DICTADO

a) Exposiciones tedricas del docente: definicion de los conceptos y descripcién de los contenidos para
introducir al alumno en el tema y facilitarle el estudio.

b) Analisis de casos: los alumnos discutirdn casos prdcticos correspondientes a la tematica tratada con el
objetivo afianzar la comprension conceptual e integrar la teoria con la aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos.

c) Trabajos de investigacién con exposiciones orales de los alumnos.

Régimen de aprobacidn:

Condiciones de aprobacion de la cursada
Para aprobar el cursado de la asignatura el alumno debera cumplimentar con el 75% de asistencia a las
clases tedricas y aprobar las evaluaciones previstas.

1. Un examen parcial oral, de caracter tedrico.
2. Un trabajo de planificacion a realizar durante la cursada.

Criterios de Evaluacion
a) Examen parcial:
v Conocimiento de los temas de la materia.
v Claridad en la exposicidn de las respuestas solicitadas.
v’ Capacidad para aplicar los modelos aprendidos en la asignatura ante diferentes situaciones posibles.
b) Trabajos de planificacién:
Aptitud y predisposicidn para el trabajo en equipo.
Capacidad de integracion con los conceptos aprendidos durante la cursada.
Capacidad de analisis y produccion de ideas.
Cumplimiento de los plazos previstos de entrega.

A NRANIANIN

Condiciones de aprobacion de la materia

Se adopta el régimen de promocion sin examen final. Este régimen implica que para promocionar la
asignatura los/las alumnos/as deberan aprobar la materia con siete (7) o mas puntos de promedio entre
todas las instancias evaluativas, sean éstas parciales o sus recuperatorios, debiendo tener una nota igual o
mayor a seis (6) puntos en cada una de éstas. Aquellos/as alumnos/as que hayan obtenido una calificacion
de al menos cuatro (4) puntos y no se encuentren en las condiciones de promocidn, deberan rendir un
examen final que se aprobara con una nota no inferior a cuatro (4) puntos.



