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Fundamentacion

En el campo profesional del trabajador social, la investigacion es inherente a la tarea que le
toca realizar. El trabajador social necesita de la investigacion tanto para ampliar el
conocimiento informado sobre las probleméticas que requieren su abordaje, como para
desarrollar sus procesos diagnosticos y de intervencion. Investigar implica asumir desde
ciertos enfoques conceptuales la produccién de nuevos conocimientos y la transformacion
de la realidad. En efecto, se trata de reconocer y construir problemas con un enfoque o
posicionamiento desde el cual aproximarnos a un campo empirico, en el que hay sujetos
gue nos interpelan con sus significados e interpretaciones construidas en sus contextos
cotidianos.

En esta asignatura se ofrecen los fundamentos de la investigacién cualitativa desde los
enfoques que entienden a la construccion del conocimiento como procesos colectivos y
contextualizados orientados a transformar la realidad y, en concordancia con ello, la
metodologia y técnicas de analisis de los datos. Con esta perspectiva se busca producir con
los estudiantes un trabajo de comprensién y discusion de diferentes tépicos que atafien a la
investigacion: los disefios de investigacion, los diferentes métodos, la relacion teoria-
practica, la relacion del dato y el valor, las técnicas de recoleccion de datos, las fuentes de
informacién, las categorias de analisis, la interpretacibn de los datos, etc. y
fundamentalmente se aborda la definicion y construccion de categorias analiticas que
permitan trabajar con los datos recolectados en pos de su analisis.

Esta asignatura busca articular fuertemente las practicas de trabajo de campo (aplicacion de
técnicas de recoleccion de datos) con la construccién de categorias analiticas para procesar
los datos recolectados.

La asignatura se ubica en el ciclo de formacion general (segundo afio) y para cursarla es
requisito haber cursado y aprobado la asignatura “Introduccién al conocimiento cientifico”.

Objetivos:
Que los/las estudiantes:
1. Asuman a la investigacion como actitud fundamental para el conocimiento de la
realidad social y su intervencion en la misma.
2. Reconozcan los diferentes enfoques de investigacion con referencia a las
perspectivas epistemolégicas que se encuentran hoy en debate.
3. Adquieran herramientas y experiencia en la tarea de elaboracion de disefios y en la
aplicacion de diferentes métodos cualitativos de indagacion empirica.
4. Definan y construir las herramientas de recoleccion y andlisis cualitativo.
5. Comprendan las principales potencialidades/ posibilidades y limitaciones de las
diferentes técnicas de produccion y andlisis de datos en el marco de investigaciones
cualitativas.

Contenidos minimos:

Paradigma en el cual se fundamenta la investigacion cualitativa. Perspectivas tedricas:
Teoria fundamentada en los hechos. Interpretativismo interaccionista; la accién discursiva; la
perspectiva hermenéutica. La relacion entre métodos cualitativos y métodos cuantitativos. El
concepto de triangulacion en la investigacion cualitativa. Criterios de validez en la
investigacion cualitativa: confianza; validez ecoldgica; saturacion; reflexividad;
responsabilidad. Papel de los valores en la investigacion cualitativa. Caracteristicas del
disefio de investigacion. Contexto conceptual, contexto personal. Metodologia y método.
Relacion con los sujetos. Funcion del contexto del estudio y adecuacién a los contextos
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donde se investiga. Produccién de datos cualitativos: observacion participante; observacion
no participante; entrevista en profundidad; historias de vida; entrevistas grupales; grupos
focales; documentos personales; registros oficiales y documentos publicos. Investigacion-
accién-participativa. Metodologias no tradicionales. El efecto de realidad. Etapas de la
investigacion cualitativa. Muestreo en la investigacién cualitativa. Estrategias de muestreo.
Determinacion de la unidad de analisis. Seleccion de contextos y participantes.
Fortalecimiento de los participantes en la investigacion cualitativa. Métodos de analisis de
datos: simultaneidad de recoleccion y analisis. Tipos de datos: verbales, visuales,
individuales y grupales. Manejo de los datos. Concepto de andlisis e interpretacion de datos.
Identificacibn de unidades de informacién. Construccion de categorias. Tipos de
codificacion. Pasos de la interpretacion. Conceptualizacion. Software aplicado al analisis de
datos cualitativos. Presentacion de datos cualitativos. La influencia del formato en la
escritura. Nuevas formas de escritura.

Contenidos tematicos o unidades:

UNIDAD |

Introduccién a la discusion epistemoldgica, las perspectivas racionalistas, interpretativas y
criticas. Pluralidad de estrategias y disefios de investigacion: investigaciones descriptivas,
exploratorias, analiticas y criticas. Propuestas contemporaneas. Criticas al saber
“colonizado” y el eurocentrismo: La perspectiva decolonial. El caracter politico de la
investigacion.

UNIDAD II

El planteamiento del problema, motivaciones, e intereses. La definicion de los ejes o focos a
partir del problema. ElI marco teérico y el posicionamiento del investigador. ElI abordaje
cualitativo: estudios de caso, investigacion participativa, investigacion — accion, historias de
vida, etc. La decision respecto de los instrumentos que se utilizaran en el campo y su
relacién con el disefio de investigacion. Tipos de datos, fuentes primarias y secundarias.

UNIDAD llI
Produccion de datos cualitativos: observacidon, entrevista, relatos biograficos, talleres,
grupos focales, analisis del discurso y otras técnicas innovadoras (por ejemplo el uso de la
fotografia).

UNIDAD IV

El andlisis de los datos: simultaneidad de recoleccion y analisis. El establecimiento de
categorias de analisis. Criterios de validez en la investigacion cualitativa. La triangulacion
como estrategia de validacién. Los valores en la investigacion social. El informe, uso y
difusion de resultados. Nuevas formas de escritura.

Bibliografia:

Unidad 1.

Obligatoria:

CHAVARRIA, M. y GARCIA, F. (2004) Otra globalizacion es posible. Didlogo con
Boaventura De Souza Santos. Iconos, Rev. de Ciencias Sociales, numero 19, FLACSO -
Ecuador.

POPKEWITZ, T. (1988) Paradigma e ideologia en investigacion educativa. Capitulos | y 1.
Ed. Mondadori, Espafia.

Optativa:

ANGULO RASCO, J.F. (1991), “Racionalidad tecnoldgica y tecnocracia. Un andlisis critico”.
En FERNANDEZ ENGUITA, M. Sociedad, Cultura y educacién. Madrid Centro de
Investigacion y documentacion educativa, Universidad Complutense. Pags. 315-341
BOURDIEU, P. (1987) Cosas dichas. Ed. Gedisa, Barcelona.
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DE SOUSA SANTOS, B. (2006) Renovar la teoria critica y reinventar la emancipacion
social. CLACSO ed. Bs. As., Argentina.

GONZALEZ CASANOVA, P. (2004), “Las nuevas ciencias y la politica de las alternativas”,
en Las nuevas ciencias y las humanidades: de la academia a la politica, Barcelona,
Anthropos-unam-lis, pag. 283-357.

LANDER, E. (1993) Ciencias sociales: saberes coloniales y eurocéntrico. En LANDER, E.
(comp.) La colonialidad del saber: eurocentrismo y ciencias sociales. Perspectivas
latinoamericanas. CLACSO.

Unidad I

Obligatoria:

ACHILLI, ELENA (2005), “Investigar en antropologia social. Los desafios de transmitir un
oficio”, Rosario, Laborde Editor, Cap. 2y 3.

ANISUR RAHMAN, My FALS BORDA, 0. (1989) La situacion actual y las perspectivas de la
Investigaciébn Accidén Participativa en el mundo. En Andlisis politico N° 5. Universidad
Nacional de Colombia.

STAKE, R. E. (1999) Investigacion con estudio de casos. Ed. Morata, Espafia. cap. |
SVERDLICK, I. (2007) La investigacion educativa. Una herramienta de conocimiento y de
acciéon. Noveduc, Argentina. Cap. I.

VASILACHIS DE GIALDINO, I. (coord.) (2006). Estrategias de Investigacion Cualitativa.
Barcelona: Gedisa. Cap. |.

Optativa:

ELLIOT J. (1991) El cambio educativo desde la investigacion- accion. Ed. Morata, Espafa.
Cap. lll, IVy V.

GOETZ, J.P. y LE COMPTE, M.D. (1984) Etnografia y disefio cualitativo en investigacion
educativa. Madrid, Morata.

GUBER, R. (2001) La etnografia, método, campo y reflexividad. Grupo Editorial, Norma,
Bogota.

HAMILTON, D. (1983), “Contraste de supuestos entre el analisis de muestras y el estudio de
casos en la investigacion”. En GIMENO SACRISTAN, J. Y PEREZ La Ensefianza su Teoria
y su Practica. (Akal:Madrid)

SIRVENT, M. T. (1994) Educacion de adultos: investigacion y participacion. Ed. Libros del
Quirquincho, Argentina.

TAYLOR, S. J., BOGDAN, R (1984) Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion.
Paidos, Espafia.

VIZER, E. (2006), La trama (in)visible de la vida social: comunicacion, sentido y
realidad.Buenos Aires, La crujia.(Cap v, pag 275-284)

WOODS, P(1987). La escuela por dentro. La etnografia en la investigacién educativa.

Unidad Il

Obligatoria:

COLORADO, C. (2010) Una mirada al Analisis Critico del Discurso. Entrevista con Ruth
Wodak. Revista Discurso y Sociedad, vol. 4. http://www.dissoc.org/

GIARRACA, N. y BIDASECA, K. (2004) Ensamblando voces: los actores en el texto
sociolégico. En KORNBLIT, ANA LIiA (comp.) Metodologias cualitativas: modelos vy
procedimientos de analisis. Ed. Biblos, Buenos Aires, Argentina.

GUBER, R. (2009) El Salvaje Metropolitano. Ed. Paidés. Cap. X: La entrevista antropoldgica:
Introduccion a la no directividad.

MARRADI, ARCHENTI y PIOVANI (2007) Metodologia de las ciencias sociales. Buenos
Aires, Emecé. Cap. XIIl. (Grupo focal)

TAYLOR, S. J., BOGDAN, R (1984) Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion.
Paidos, Espafia. La observacion participante, Cap. 3.

Nota: Esta bibliografia obligatoria se trabajar4 como soporte para comprender la aplicacion
de las estrategias de recoleccién de datos.
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Optativa:

DA SILVA CATELA, L. (2000), “De eso no se habla. Cuestiones metodoldégicas sobre los
limites y el silencio en entrevistas a familiares de desaparecidos politicos”. En Historia,
antropologia y fuentes orales, n° 24, pp. 69-75.

DOUZOU, L. (2010) “Biografia y relato de vida”. En Historia, antropologia y fuentes orales,
n° 43, pp. 171-177.

BOLIVAR, A. y DOMINGO, J. (2006) La investigacion biografica y narrativa en Iberoamérica:
Campos de desarrollo y estado actual. FQS, Volumen 7, No. 4. http://www.qualitative-
research.net/index.php/fgs/article/view/161/357

BOURDIEU, P. (1999) “Comprender”. En idem (director) La miseria del mundo, Buenos
Aires, Fondo de Cultura Econdmica, pp. 527-543.

BUENFIL BURGOS, R.N. (1993) “Andlisis de discurso y educacion” Documentos
Departamento de Investigaciones Educativas (DIE) 26, DIE CINVESTAV, México.
SALTALAMACCHIA, H. “Historias de vida y Ciencia Ficcidon”. Ponencia presentada en las
Segundas Jornadas sobre Etnografia y Métodos Cualitativos. IDES, Bs. As. Junio de 1998.
SCRIBANO, A. (2008) El Proceso de investigacion social cualitativo. Buenos Aires,
Prometeo libros, Cap. 2.

Unidad IV

Obligatoria:

BERKINS, L. (s/f), “Nosotres y el lenguaje” (mimeo).

BERTAUX, D. (1994). Desde el Abordaje de la Historia de Vida hacia la Transformacion de
la Préactica Sociolégica. Cap Il del libro Biografia y Sociedad. (Col. Documentos de Trabajo.
5. Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Buenos Aires, UBA, Facultad de Filosofia y
Letras, Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion)

JICK, Todd D. 1980, Mezclando métodos cualitativos y cuantitativos: triangulacién en accion.
(Col. Documentos de Trabajo. 5. Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Buenos Aires,
UBA, Facultad de Filosofia y Letras, Instituto de Investigaciones en Ciencias de la
Educacion)

NEUMAN, E. (2006) El patrén, radiografia de un crimen. Instituto de Ciencias Penales,
México.

RUIZ, A. (2002) La Vigilancia Subjetiva. Los valores en el hacer de la investigacion social.
Revista Contratiempo.

http://www.revistacontratiempo.com.ar/ruiz.htm

ZELLER, N. (2005) “La racionalidad narrativa en la investigacion educativa” en Mc Ewan H.
y Egan K. (comps) La narrativa en la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion. Amorrortu
editores. Bs. As., Argentina.

Optativa:

GEERTZ C. (2002) “Descripcion densa: hacia una teoria interpretativa de la cultura” Cap 1.
En La interpretacion de las culturas. Barcelona. Gedisa, 1995, pp. 19-40.

GUBA, E. (1983), “Criterios de credibilidad en la investigacion naturalista”. En GIMENO
SACRISTAN, J. Y PEREZ GOMEZ, A.l. (Comp.), La ensefianza, su teoria y su practica.
Madrid, Akal.

HOUSE, E.R., HOWE, K.R., (1999) Valores en evaluacion e investigacién social. Espafia,
Morata. Cap. 1

MALLIMACI, F. y GIMENEZ BELIVEAU, V. Historias de Vida y métodos biograficos, en
VASILACHIS DE GIALDINO, I. (coord.) (2006). Estrategias de Investigacion Cualitativa.
Barcelona: Gedisa. Cap 5.

MARRADI, ARCHENTI y PIOVANI (2007) Metodologia de las ciencias sociales. Buenos
Aires, Emecé. Cap. VI y XIII.

SANCHEZ, D. (1999) “mujer hasta la tumba”. Discurso médico y género: una aproximacion
desde el andlisis critico del discurso a un texto didactico de ginecologia. Universidad de
granada, Espafia.
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TAYLOR, S. J., BOGDAN, R (1984) Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion.
Paidos, Espafa. Cap. 2y 4.

VALLES, M(1997), Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodologica y
practica profesional, Madrid, Sintesis. cap 8 (pag279-335)

WODAK, R. y MEYER, M. (2003) De qué trata el analisis critico del discurso (ACD).
Resumen de su historia, sus conceptos fundamentales y sus desarrollos. En Métodos del
analisis del discurso. Ed. Gedisa, Barcelona.

Propuesta Pedagdgico-Didactica:

La asignatura estd4 organizada en cuatro horas de clases semanales. Parte de la carga
horaria esta dedicada a la presentacion y discusibn de temas sustantivos a partir de
materiales (bibliografia, extractos de investigaciones, documentos, casos, etc.) y otra parte
se organiza en trabajos grupales para experimentar con la metodologia cualitativa de
investigacion, las técnicas de recoleccion de datos apropiadas y el analisis de la
informacion.

A lo largo de la asignatura se buscara construir con el grupo de clase el disefio de un
proyecto de investigacion/intervencion diagnéstica sobre una problematica que sea de
interés de los estudiantes y la aplicacion de algunas técnicas de recoleccion de datos para el
posterior analisis de la informacion. El proyecto serd un eje conductor para trabajar las
diferentes cuestiones que atafien a la investigacion: ¢Como formular el problema y los
objetivos?, la coherencia entre el posicionamiento epistemolégico y las estrategias
metodoldgicas, la definicion, construccién y aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos y el analisis de la informacion.

Ademas de realizar ensayos en el aula con diversas técnicas de recoleccion de datos, se
realizara un pequefio trabajo de campo para que apliquen algunas técnicas (entrevista,
observacion, focusgroup, analisis documental, etc.) y se pueda contar con material
producido por los estudiantes para el analisis de la informacion. Finalmente se realizara
grupalmente el andlisis con categorias emergentes y se ensayard la escritura de informes.
La dindmica de las clases tendra instancias de trabajo grupal, individual y plenario. En cada
unidad, y en funcion de lo que haya que trabajar, se especificaran las dinamicas de aula y
los recursos a utilizar.

Régimen de aprobacion:

La evaluacion se considera parte del proceso de aprendizaje y por lo tanto se organizaran
instancias de produccion individual y colectiva que tendran un seguimiento continuo. La
intenciobn es trabajar en la elaboracion y reelaboracion de una propuesta de
investigacion/diagnostico/intervencion en la cual se pongan en juego las diversas
metodologias y técnicas de andlisis cualitativo.

De acuerdo con la reglamentacién vigente (Resolucion N°: 43/14 de la Universidad Nacional
Arturo Jauretche), la asignatura podra aprobarse mediante régimen de promocion sin
examen final. Para ello los estudiantes deberan obtener 7 (siete) o mas puntos de promedio
entre las instancias de evaluacion, debiendo obtener como minimo 6 (seis) 0 mas puntos en
cada nota parcial. Segun el art. 41, por tener como sistema de evaluacion una modalidad
distinta a la del parcial tradicional, se realizaran promedios de las distintas instancias para
obtener dos notas equivalentes a las notas parciales. En caso de obtener una calificacion
menor a 6 (seis), 0 de estar ausente en las instancias parciales, se aplicara lo indicado en el
art. 42 que sefala que “Las materias que tengan un sistema de evaluacion no tradicional
estableceran un criterio equivalente al examen recuperatorio acorde con la modalidad y las
estrategias didacticas implementadas en el dictado de la materia”. En funcién de lo indicado
en el art. 43, Los recuperatorios anulan el parcial desaprobado independientemente de cual
sea la nota mayor. Los estudiantes que obtengan como promedio entre las evaluaciones
(sean parciales o recuperatorios) una nota entre 4 (cuatro) y 6 (seis) puntos deberan rendir
un examen final que se aprobara con una nota de 4 (cuatro) o0 mas puntos.



