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Modalidad de la Asignatura: Tedrico-préctica.

Fundamentacién: Administracién General estd ubicada en el primer cuatrimestre
del cuarto afio de la carrera de Ingenieria Industrial.

Esta materia introduce conceptos bésicos para la comprensidon del entorno y
marco en el que se desarrolla la actividad productiva en general, u
“organizacién” , y de los procesos que dan soporte y hacen posible que la
misma se lleve acabo, o “administracién” .

Objetivos:
En especial, el alumno adquirird una comprension y estard en condiciones de
abordar los siguientes aspedos:

e La gestion de organizaciones, las tareas y habilidades gerenciales y

personales requeridas para lograr efectividad.

e Impacto sistémico de las decisiones gerenciales.
Adicionalmente, esta comprensién le permitird desarrollar su habilidad para
identificar y diferenciar las culturas que promueven la efectividad, los estilos de
direccién o gerenciamiento; reconocer los procesos que dan sustento a su
existencia; determinar el impacto social y ambiental asociado a la existencia y
decisiones organizacionales; elegir el estilo de liderazgo que mejor se adecue a
sus valores.

Contenidos:

La Administracién y la Organizacién - Los enfoques en Administracion. La Cultura
Organizacional - Planificacién y Control - La Gestién - decisiones, comunicaciones
- liderazgo y Motivacién — Las habilidades personales de la Gestion. Las
organizaciones que aprenden.

Unidades teméticas:

1. La Administracién y la Organizacién

Las Organizaciones, la Administracién y la evolucién del ser humano. Los
pensadores de la Administracién.

El pensamiento Sistémico. Fundamentos y arquetipos:

Habilidades personales a desarrollar: La visién de espectador o protagonista.

2. Los enfoques en Administracidn
Andlisis y justificacion de los modelos de pensamiento y accién histéricos.
Escuelas y enfoques.



Escuelas clasicas (Administracién Cientifica, Administracién Industrial y Modelo
Burocrético), Escuela de las Relaciones Humanas, El estructuralismo, La Escuela
Neocléasica, Teoria de la Organizacién, Enfoque Sisteméatico, Corrientes actuales,
Nuevas Tendencias.

3. La Cultura Organizacional:

Cultura. Concepto. Caracteristicas de la cultura organizacional y tipos. Elementos.
Cambio cultural.

Habilidad personal a desarrollar: Realidad y paradigmas

El Poder. Concepto. Fuentes del poder. Influencia, Autoridad y Manipulacién.
Relacién entre el poder y la cultura organizacional

Habilidad personal a desarrollar: El poder como verbo y como sustantivo.

4, Procesos administrativos I: Planificacién y Control

Planeamiento. Naturaleza. Caracteristicas, Su proceso. Definicién de la Estrategia.
Instrumento de viabilizacion de la estrategia y los objetivos. Lenguajes
complementarios del proceso de planeamiento: metas, programas, prondsticos.

La Gestion de riesgos en la administracién. La relacion entre la gestion de riesgos
y el control. Qué es un riesgo, sus componentes. La volatilidad, la vulnerabilidad y
la interaccién de riesgos. El tratamiento de riesgos. La gestién de riesgos pensada.
El control como forma de tratamienfo de riesgos, tipos de control. Control de
Gestion. Qué entendemos por control de gestion? Cuél es su participacién en la
gestion o administracién organizacional? Cuél es su parfe en la gestion de
riesgos? Tableros de control — KPI’s — Business Intelligence en el desarrollo del
control de gestion.

5. Procesos Administrativos Il: La Gestién - decisiones, comunicaciones

Toma de decisiones. Identificacién y andlisis del problema. Generacién y andlisis
de alternativas. Seleccion de la alternativa. Comunicacién. Implementacién. Tipos
de decisiones segun el grado de informacién. Tipos de decisiones segin el nivel
jerdrquico. La decisién racional. La racionalidad limitada. Los sesgos de la
decisién. Emociones

Habilidad personal a desarrollar: Eleccién. Compromiso. Fundamentacién de
Juicios. Comunicacién: Habla y escucha responsables.

6. Las funciones de la Administracién — liderazgo y Motivacién

Liderazgo: mitos y creencias. Tipos de liderazgos. Influyentes. Dimensiones de
liderazgo. Paradigmas sobre el liderazgo. Competencias centrales. Motivacién
Habilidad personal a desarrollar: Liderazgo Emocional. Gestién de Relaciones.
Trabajo en equipo y Visién compartida. Conceptos.

Habilidad personal a desarrollar: Aprendizaje en equipo. Desafio al aprendizaje.
Confianza. Disefio de conversaciones. Visién

7. La administracién y el cambio — Las organizaciones que aprenden
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El gerente en su evolucién histérica. Habilidades gerenciales, tareas gerenciales y
habilidades personales. El gerente del siglo XXI.
Pensamiento sistémico: las disciplinas de las organizaciones que aprenden.
Pensamiento estratégico. Elementos para el anélisis del enforno y su relacién con
la organizacién. El anélisis interno; capacidades y recursos de la organizacién.
Convergencia externa-interna: Visién, Misién, Objetivos Generales, Objetivos
Especificos, Eficacia, Eficiencia, y Efectividad.
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Hill, 1993.
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Addison Wesley, 1995.

Etkin, J. : Viabilidad de las organizaciones. Formas de sobrevivir y crecer en
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Odiorne, G..: Administracién por objetivos. El Ateneo, Buenos Aires, 1979.
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Buenos Aires, 1984.
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Ventaja Competitiva. CECSA, México, 1985.

Rifkin, J: "La era del acceso". Editorial Paidos. Buenos Aires. 2004.

Sallenave J.: Gerencia y planeacién estratégica. Tesis-Norma, Buenos Aires, 1991.
Schvarstein, L.: Psicologia Social de las Organizaciones. Paidds, Buenso Aires,
1994,

Taylor, F.: Principios de Administracién Cientifica. Herrero Hnos, México, 1964.



Propuesta didactica

La metodologia de ensefianza sigue el modelo de Aula - Laboratorio — Taller
poniéndose énfasis en la practica y es estudio de casos. Se desarrollaran practicas
en cada unidad temética, un trabajo integrador aplicado a un caso real.

El profesor estaré a cargo de comisiones de no més de 30 alumnos y focalizara el
dictado basado en una concepcién integradora entre la teoria y la practica. Se
apoyard también en los diferentes laboratorios que la carrera tiene previsto
implementar, cuando sea aplicable.

La metodologia propuesta se basa en acciones que coadyuvan al proceso de
generacién e internalizacion de competencias tales como: Identificar, Analizar,
Comprender, Resolver, Reconocer, Razonar, Diferenciar, Comparar, Decidir,
Aplicar, Sintetizar, Utilizar, Argumentar, Exponer, Transferir, Crear.

Se prevén viajes y visitas a diferentes organizaciones locales y regionales de
diferentes industrias.

Actividades exira-4ulicas: Para ello se aprovechara el entramado productivo local
para realizar précticas y visitas a empresas que requieran la presencia activa del
dmbito académico, en el abordaje de situaciones relacionadas con el
gerenciamiento o administracion.

Modalidad de Evaluacién: A partir de la implementacién de aulas-laboratorios con
metodologias de ensefianza aprendizaje de tipo taller y la limitacién del nimero
de alumnos por comisién, se pondré énfasis en la evaluacién continua del
estudiante, posibilitando observar su capacidad de "aprender a aprender" a
través de la integracién de los fres tipos de evaluacién, Diagnéstica, Formativa y
Sumaria en un proceso que implica descripciones cuantitativas y cualitativas de la
conducta del estudiante, la interpretacién de dichas descripciones y por Gltimo la
formulacién de juicios de valor basados en la interpretacién de las descripciones.
Dentro de la metodologia de evaluacion continua se evaluard la activa
participaciéon de cada uno de los alumnos en los grupos de trabajo definidos.
Ademas, se prevén instancias de evaluaciones parciales.

De esta manera, se espera que el estudiante realice un aprendizaje sobre la base
de la teoria — practica y evaluacién permanente, que le permitan ir construyendo
los conocimientos - el saber- y los vaya internalizando, durante el transcurso del
dictado de la materia momento tras momento, para su aplicacién posterior - el
saber hacer -.

De acuerdo al régimen propuesto por la universidad los estudiantes podrén
promocionar la asignatura con nota mayor o igual a siete, y para aquellos que no
alcancen la promocién la posibilidad de aprobar mediante examen final.



