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Asignatura: Gestién de la Produccién
Carrera: Licenciatura en Administracién
Ciclo Lectivo: 2016

Docente/s: Carolina lomha

Carga horaria semanal: 4 horas semanales.
Tipo de Asignatura: Teérico - Practica

Fundamentacién

Los alumnos contardn con las nociones fundamentales de la microeconomia y la
organizacién industrial aplicada a los fines de poder desempefiarse en &mbitos laborales
vinculados a la gestion de operaciones y suministros.

Objetivos:

Al finalizar el curso los alumnos contardn con un conjunto de herramientas conceptuales y
practicas que le permitirdn abordar la planificacién operativa de cualquier unidad
econdmica, ya sea perteneciente a la rama de bienes o de servicios.

Contenidos minimos:

Sistemas de produccién. Estrategias de produccién, la integracién vertical. Disefio de
productos. Dimensién y localizacién. Seleccién de equipamiento. Automatizacién de la
produccién. Disposicién de planta y capacidad de produccién. Administracién de la
fuerza de trabajo. Herramientas para el disefio de procesos de produccién. Logistica de la
produccién y distribucién. Abastecimiento, almacenamiento y expedicion. Planificaciéon y
programacién de la produccién. Administracién de Inventarios, modelos deterministicos y
probabilisticos. Medidas de productividad. Gestién de la Calidad. Acceso de PYMES a las
tecnologias de produccién. Direccion de operaciones de servicios. Relaciones con el
ecosistema.

Contenidos Teméticos o Unidades: )

UNIDAD 1:GESTION DE PRODUCCION, CONCEPTOS BASICOS

Sistemas de produccién. Estrategias de produccién, la integracién vertical. Conceptos basicos.
Plan maestro de produccién. Sistemas de produccién. Tipos de procesos productivos. Logistica de
produccién. Disefio e implementacién. Anélisis de procesos. Diagramas de flujo. Medidas de
desempeiio. Medidas de productividad. Técnicas estadisticas para el estudio de la produccién. El
ciclo productivo. Administracién de la fuerza de trabajo.

UNIDAD 2: PRODUCCION MANUFACTURERA

Organizacién del proceso manufacturero. Disefio de productos. Dimensidon y localizacién.
Seleccién de equipamiento. Automatizacién de la produccién. Disposicién de planta y capacidad
de produccién. Punto de equilibrio. Herramientas para el disefio de procesos de produccién.
Proceso de planificacién de la produccién.

UNIDAD 3: PROVISION DE SERVICIOS

Organizacién de la provisiéon de servicios. Planos de servicios. Profecciéon contra fallas.
Variaciones por cliente. Linea y tiempo de espera. Sistema de filas.
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UNIDAD 4: GESTION DE STOKS

Logistica de la produccién y distribucién. Abastecimiento, almacenamiento y expedicién. Los
inventarlos. La produccién bajo pedido. La gestién de los inventarlos. La gestién de la reposicion
de existencias. Suministros en servicios. Subcontratacién. Planificacién de requerimientos de
materiales (MRP).

UNIDAD 5: CONTROL DE CALIDAD
Gestién de la Calidad. Control estadistico de procesos. Gréficas de control de variables. Graficas
de control de atributos El control de la calidad en el proceso productivo. Métodos y tiempos.

UNIDAD é:METODOS Y MODELOS PARA LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Planificacién y programacién de la produccién. Modelos deterministicos y probabilisticos.
Definicién de conceptos y elementos que componen un proyecto. Financiacién y costos de un
proyecto. Acceso de PYMES a las tecnologias de produccién. Relaciones con el ecosistema.

Bibliografia General:

- L. Krajewski, et al. Administracién de Operaciones, procesos y cadenas de valor. Ed.
Pearson, 2008.

- Chase Aquilano, Jacobs. Administracién de Produccién y Operaciones. Manufactura y
Servicios. Colombia: Ed. McGraw Hill, 2000.

- Hiller. Intfroduccién a la Investigacién de Operaciones. México Ed. McGraw Hill, 1994.

- Adler, et al. Produccién y Operaciones. Buenos Aires: Ed. Macchi, 2004.

- Heizer, J. y Render, B. Principios de administracién de operaciones, Ed. Pearson, 2009.

Modalidad de dictado:

Las clases del curso seran tedrico — préctica, donde se desarrollarén los conceptos basicos
de cada unidad en base a la bibliografia del programa y se resolveran planteos practicos
referidos a los mismos.

El dictado del contenido curricular se combinard con talleres de profundizacién del
manejo de los alumnos de los elementos computacionales pertinentes para las teméticas
abordadas, asi como de los métodos adecuados para la exposicién de los mismos.

Régimen de evaluacién:
La evaluacién de la asignatura estard basada en tres componentes:

— Trabajos précticos grupales: los mismos tendrén fecha de entrega pautada y
representaran el 45% de la nota final.

— Parcial Domiciliario Integrador: el mismo serd de cardcter individual y
representaré el 45% de la nota final.

— Test de lectura: los mismos se realizardn a lo largo de la cursada de forma oral
y/o escrita para evaluar el seguimiento del alumno del material bibliogréfico, y
representard el 10% de la nota final.

— Regimen de aprobacién : El mismo se ajusto en lo establecido en el articulo 382 de la
Resolucion (cs) N® 43/14 que se transcribe a continuacién.
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ARTICULO 382 La Coordinacién de cada Carrera determinaré el régimen de aprobacién
de las materias del Plan de Estudios vigente. Las materias podrdn aprobarse mediante:
régimen de promocién directa, exdmenes finales regulares y exdmenes libres.

a

b)

d)

Mediante régimen de promocién directa (sin examen final): los/las estudiantes
deberdn aprobar las materias con siete (7) o més puntos de promedio entre
todas las instancias evaluativas, sean éstas parciales o sus recuperatorios,
debiendo tener una nota igual o mayor a seis (6) puntos en cada una de éstas.
Todas las instancias evaluativas deben tener al menos una posibilidad de
examen recuperatorio para quienes hayan obtenido entre O (cero) y 6 (seis)
puntos y para quienes hayan estado ausentes justificadamente en la evaluacién
parcial.

Mediante exdmenes finales regulares: en las materias en las que no se aplique
el régimen de promocién sin examen final y en las que se aplique, para
aquellos/as estudiantes que hayan obtenido una calificacién de al menos de 4
(cuatro) y no se encuentren en las condiciones de promocién que se detalla en
el inc. a) del presente articulo, los/las estudiantes deberan rendir un examen
final que se aprobaré con una nota no inferior a 4 (cuatro) puntos.

Mediante exdmenes Libres: los/las estudiantes podran aprobar materias
mediante exdmenes finales en cardcter de libres. Dichos exdmenes
comprenderén 2 (dos) instancias, en primer lugar, una prueba escrita cuya
aprobacién habilitard a una prueba oral, en segundo lugar. Los/las estudiantes
no podrén aprobar mediante exdmenes libres mas del 25 % (veinticinco por
ciento) del total de las materias incluidas en el plan de estudios.

En los casos comprendidos en los incisos a) y b) del presente articulo, los/las
estudiantes deben poseer una asistencia no inferior al 75% en las clases
presenciales.

Los/as estudiantes ausentes sin justificacién a un examen parcial serén
considerados/as desaprobados/as. Aquellos/as que justificaran debidamente
la ausencia podran rendir el examenen la oportunidad que determine el/la
docente, no existiendo posibilidad de recuperatorio i resultaren
desaprobados.

El/la docente a cargo del curso decidira sobre la justificacién de la inasistencia
presentada, en acuerdo con las autoridades de la Unidad Académica a la que
pertenezca la materia.



