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Ciclo lectivo: 2016
Carga horaria semanal: 4 horas semanales

Fundamentacion

Durante las Ultimas décadas, la globalizacion produjo cambios significativos en la
estructura del sistema capitalista mundial que provocd, ademéds, importantes
transformaciones en |os sistemas de comunicacion de las organizaciones. La comunicacion
comenzd a ser reconocida, en efecto, como un factor clave para conseguir los objetivos
estratégicos de cualquier organizacion.

En un entorno de permanente competencia, los flujos comunicacionaes (internos y
externos) se convirtieron rapidamente en factores determinantes.Metaforicamente
hablando, la comunicacién constituye el sistema nervioso de la organizacion que permite
controlar su actividad interna y sus relaciones con €l entorno.

En este contexto, |a comunicacion ambiental representa uno de los grandes desafios paralas
organizaciones orientadas a la problematica del medioambiente dados los potenciales
impactos nocivos que puedan derivarse de su actividad.

Objetivos

-Introducir a los alumnos en la problemética de la comunicacion y de los medios masivos
de comunicacion.

-Adquirir conocimientos y técnicas para gestionar |a comunicacion en organizaciones.
-Aportar herramientas tedrico-metodol 6gi cas para gestionar |a comunicacion institucional.
-Desarrollar una mirada reflexiva y critica sobre las diferentes teméticas vistas en €
programade la asignatura.

Unidades didacticas

Unidad 1: Comunicacién, medios masivosy opinién publica
De la relativizacion del poder de los medios a los powerfull media. Efectos cognitivos de
largo plazo. Teorias de la socializacion y de la dependencia estructural de los medios.
Tendencias modernas de investigacion: newsmaking, agenda setting, agenda building,
framing, tematizacion. Sociedad de lainformacion y e conocimiento. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Tics) como productoras de nuevas relaciones entre lo
publico y lo privado. La comunicacion politica.
Bibliografia obligatoria
- Castells, M. (2009). Comunicacion y poder. Madrid: Alianza Editorial.
- Charron, J. (1998). “Los medios y las fuentes. Los limites del modelo de agenda setting”.
En G. Gauthier, A. Gosselin, y J. Mouchon (comps.), Comunicacion y politica. Barcelona:
Gedisa
-Sadaba, T. (2007). Framing: el encuadre de las noticias. El binomio terrorismo-medios.
Buenos Aires: La Crujia. Pags. 55-106.
-Sampedro Blanco, V. y Resina de la Fuente, J. (2010). Opinién publica y democracia
deliberativa en la Sociedad Red. Ayer, 80. [enlineg]
http://www.ciberdemocracia.net/arti cul o/ A yer80SampedroyResi na. pdf
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- Saperas, E. (1987). Los efectos cognitivos de la comunicacion de masas. Barcelona: Aridl.
28y 3 parte, pag. 90-141
- Wolf, M. (1987). La investigacion de la comunicacion de masas. Barcelona: Paidos.
Capitulo 3.
- Wolf, M. (1994). Los efectos sociales de los media. Barcelona: Paidds. Partes Primera 'y
Segunda.
- Wolton, D. (1995). “La comunicacién politica; construccion de un modelo”. En J. M.
Ferry et a., El nuevo espacio publico. Barcelona: Gedisa.

Unidad 2: Comunicacién institucional
Conceptos principales. Imagen, identidad y cultura organizacional. La direccion estratégica.
Gestidn de la comunicacion ingtitucional (interna 'y externa). Publicos internos y externos.
El uso de soportes tecnoldgicos. El gabinete de prensa. La responsabilidad social
empresaria (RSE).
Bibliografia obligatoria
-Amado Suarez, A. y Castro Zufieda (1999). Comunicaciones Publicas. Buenos Aires:
Temas Grupo Editorial.
-Comision de la Comunidades Europeas (2001). Libro Verde. Fomentar un marco europeo
paralaresponsabilidad social delas empresas. Bruselas.
-Costa, J. (2001). Imagen corporativa en € siglo XXI. Buenos Aires, La Crujia.
- Klein, N. (2001). No logo: El poder de las marcas. Buenos Aires. Paidos.
-Ramirez T. (1995). La influencia de los gabinetes de prensa: Las rutinas periodisticas a
servicio del poder. Telos, 40, 47-57. [en linea]
https.//tel os.fundaci ontel ef oni ca.com/tel os/anteriores/num_040/opi_perspectivas3.html
- Solano, D. (2005). Responsabilidad Social Corporativa: Qué se hace y qué se debe hacer.
Cuadernos de Difusion, 10, 18-19. [en lined]
http://www.jefas.esan.edu.pe/index.php/jefag/article/view/177/168

Unidad 3: Comunicacién en crisis
El miedo es el mensaje. Comunicacion de riesgo. Comunicacion estratégica para prevenir y
manegjar las crisis. Origen y consecuencias de unacrisis. Planes de accion. La gestion de la
crisis en las redes sociales. Casos paradigmaticos.
Bibliografia obligatoria
-Enrique, A. (2013). La gestion de la crisis en las redes socides. Orbis, (8) 24, 116-131.
[enlinea]: http://www.redalyc.org/pdf/709/70926716008.pdf
-Newman, B y Mgjia, M. (2009). Organizaciones en la mira. Comunicacion estratégica
para prevenir y mangjar lascrisis. México: FCE.
-Tufez Lépez, M. (Comp.) (2007). Comunicacion preventiva. Planificacion y gecucion de
estrategias de informacion interna y externa ante situaciones de crisis. La Coruha:
Netbiblio. [enlinea]: http://ruc.udc.es/bitstream/2183/11904/2/9788497450607. pdf

Unidad 4: Comunicacién ambiental
La globalizacion y e medio ambiente. La comunicacion de la informacion relativa a las
principales problematicas ambientales. El “periodismo ambiental”. Comunicar el cambio
climatico. Normas voluntarias y obligatorias. Casos paradigmaticos.
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Bibliografia obligatoria
-Gallegos, Luis Alberto (2013). “El cambio climatico en los medios” en Fernandez Reyes,
Rogelio (dir). Medios de comunicacion y cambio climético. Madrid: Fenix Editora, 2013.
Pp 171-176
-Gavirati, Pablo. “Mediatizar el ambiente; ambientalizar los medios. Tensiones en torno a
discurso periodistico sobre el cambio climéatico” en Fernandez Reyes, Rogelio (dir). Medios
de comunicacion y cambio climético. Madrid: Fenix Editora, 2013. Pp 217-232
-Gotopo, Giovanni. “El periodismo ambiental en el trabajo de los periodistas de los diarios
impresos. Retos ante el cambio climatico” en Fernandez Reyes, Rogelio (dir). Medios de
comunicacion y cambio climatico. Madrid: Fenix Editora, 2013. Pp 189-216.
-Sorhuet, Hernan (2013). “Periodismo ambiental, una de las claves para afrontar el cambio
climatico” en Ferndndez Reyes, Rogelio (dir). Medios de comunicacion y cambio
climatico. Madrid: Fenix Editora, 2013. Pp 135-146

Cronograma de actividades
Fecha | Clase Bibliografia

16/08 1. Presentacion del curso.
Wolf, M. Los efectos sociales delos media.

23/08 2. \Wolf, M. Lainvestigacion de la comunicacién de masas.
Saperas, E. Los efectos cognitivos de la comuni cacion de masas.
Charron, J. Los mediosy las fuentes. Los limites del model o de agenda setting.

30/08 3. Sadaba, T. Framing: el encuadre de las noticias. El binomio terrorismo-medios.
Castells, M. Comunicacion y poder.

Sampedro Blanco, V. Opinion publica y democracia deliberativa. obertura |
capitulo 1-2-3-4-5.

06/09 4. Sampedro Blanco, V. y Resina de la Fuente, J. Opinidn publica y democracia
deliberativa.
\Wolton, D. La comunicacion politica; construccion de un model o.

13/09 5. IAmado Suérez, A. y Castro Zufieda. Comunicaciones Publicas.

Costa, J. Imagen corporativaen e siglo XXI.

20/09 6. Klein, N. No logo: El poder de las marcas.
Comision de las Comunidades Europess. Libro Verde.
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27/09 7. PRIMER PARCIAL

04/10 8. Newman, B y Mgjia, M. Organizaciones en la mira. Comunicacion estratégica
para prevenir y manegjar lascrisis.

Tuiez Lopez, M. Comunicacion preventiva. Planificacion y eecucion de
estrategias de informacion internay externa ante situaciones de crisis.

11/10 0. Enrique, A. Lagestion delacrisis en las redes sociales.
Gallegos, Luis Alberto. El cambio climético en los medios.

18/10 10. Gavirati, P. Mediatizar el ambiente; ambientalizar 1os medios. Tensiones en
torno a discurso periodistico sobre e cambio climético.
Gotopo, G. El periodismo ambiental en €l trabagjo de los periodistas de log
diarios impresos. Retos ante el cambio climético.

25/10 11. Sorhuet, H. Periodismo ambiental, una de las claves para afrontar e cambio
climatico.
Casos paradigméticos.

01/11 12. SEGUNDO PARCIAL

08/11 13. RECUPERATORIO

15/11 14. PRESENTACION DE TRABAJOSPRACTICOS

22/11 15. Entrega de notas. Cierre de curso.

Modalidades del proceso de orientacion de aprendizaje

Las clases consistiran en la exposicion del profesor de los temas de las unidades, con la
participacion de los dumnos a partir de las lecturas sugeridas para cada clase. Para algunos
temas se daran consignas de trabajo grupal, por pares o individual (arealizar en e aula o
como trabao previo para una clase) para identificar en la préctica los problemas tratados.
Se expondran videos como acompafiamiento de algunos temas.

Modalidad de cursado
Las clases son teorico-practicas de cuatro horas de duracion, con un corte a mitad de la
jornada. La exposicién de los temas se hara junto con lareflexion y la practica

Evaluacién

Los alumnos seran calificados a través de dos instancias de evaluacion escrita individua y
de la presentaciéon de un trabajo préactico grupal. El alumno tendra derecho a rendir un
examen recuperatorio. El régimen de aprobacién es de promocion sin examen final
obligatorio. Se exige un 75% de asistencia alas clases tedrico-précticas..
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Régimen de promocion:
El mismo se gjusta alo establecido en €l articulo 38° de la Resolucion (CS) N°43/14 que se
cita a continuacion.

ARTICUL O 38°: La Coordinacion de cada Carrera determinara el régimen de aprobacion
de las materias del Plan de Estudios vigente. Las materias podran aprobarse mediante:
régimen de promocion directa, exdmenes finales regulares y examenes libres.

a)

b)

d)

Mediante régimen de promocion directa (sin examen final): log/las estudiantes
deberan aprobar las materias con siete (7) 0 mas puntos de promedio entre todas
las instancias evaluativas, sean éstas parciales o sus recuperatorios, debiendo
tener unanotaigua o mayor aseis (6) puntos en cada una de éstas.

Todas las instancias evaluativas deben tener al menos una posibilidad de
examen recuperatorio para quienes hayan obtenido entre O (cero) y 6 (seis)
puntos y para quienes hayan estado ausentes justificadamente en la evaluacion
parcial.

Mediante examenes finales regulares. en las materias en las que no se aplique €
régimen de promocion sin examen final y en las que se aplique, para aquellos/as
estudiantes que hayan obtenido una calificacion de al menos de 4 (cuatro) y no
se encuentren en las condiciones de promocién que se detallaen € inc. a) del
presente articulo, log/las estudiantes deberdn rendir un examen fina que se
aprobara con unanota no inferior a4 (cuatro) puntos.

Mediante exdmenes Libres. log/las estudiantes podran aprobar materias
mediante exadmenes finales en cardcter de libres. Dichos examenes
comprenderan 2 (dos) instancias, en primer lugar, una prueba escrita cuya
aprobacion habilitard a una prueba oral, en segundo lugar. Log/las estudiantes no
podran aprobar mediante exdmenes libres mas del 25 % (veinticinco por ciento)
del total de las materiasincluidas en e plan de estudios.

En los casos comprendidos en los incisos @) y b) ddl presente articulo, los/las
estudiantes deben poseer una asistencia no inferior a 75% en las clases
presenciales.

Los/as estudiantes ausentes sin justificacion a un examen parcia serén
considerados/as desaprobados/as. Aquellos/as que justificaran debidamente la
ausencia podran rendir el examen en la oportunidad que determine el/la docente,
no existiendo posibilidad de recuperatorio si resultaren desaprobados.

El/la docente a cargo del curso decidira sobre la justificacion de la inasistencia
presentada, en acuerdo con las autoridades de la Unidad Académica a la que
pertenezcala materia.



