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Fundanent aci 6n y Qbj eti vos:

En el contexto actual, la gestion de la comunicaci 6n ocupa un
| ugar central en diferentes or gani zaci ones est at al es,
enpresariales, sociales y conunitarias. Desde el canpo de la
comuni caci 6n cono disciplina se han desarrollado una serie de
enfoques y abordajes que permten conplejizar la mrada sobre
la sociedad y |os escenarios donde se producen y reproducen
saberes y préacticas comuni caci onal es.

A partir de las diferentes dinensiones de analisis, es posible
reconstruir la significacion gue adqui ere el proceso
conmuni cacional en la dinamca institucional. De este nodo, el
programa de esta asignatura realiza un recorrido por el
contexto actual en cuanto a los desafios que se presentan a
las instituciones y la relacidn con el entorno canbiante. En
este sentido, el estudio de las problematicas de conunicaci 6n
en una organizacion posibilita orientar la gestion para
transformar esos obstaculos en acciones para alcanzar sus
objetivos. El anélisis de la conmunicacién pernmte mejorar |os
| azos intersubjetivos, las relaciones |aborales hacia dentro y
los vinculos y alianzas fuera de la institucidén (publicos,
clientes, conpetidores, etc.).

En este nmarco, | os estudi os sobre comunicaci 6n institucional
adqui eren relevancia, porque permten diseflar estrategias en
diferentes organizaciones e instituciones (ONG  enpresas,
agenci as estatal es, organisnos internacionales, cooperativas y
enprendi m entos del canpo de | a economia social, etc.).

El enfoque propuesto permtiréd abordar |a comrunicaci 6n desde
una perspectiva multidisciplinar en wun contexto historico
conplejo y canbiante. En l|la presentacién de las escuelas vy
teori as, se recupera tanto la tradicion de estudios
angl osaj ones, con sus criticas 'y tensiones, comb la
per spectiva desarrol |l ada desde América Lati na.

A su vez, el curso incorpora las herram entas que permtan
generar un lenguaje inclusivo y diverso, que abra el debate,
no clausure los miltiples sentidos y propicie el dialogo. Para
ello, una de l|as unidades se concentra en el tratamento de
| os discursos frente a la discrimnacién racista y de género.

De acuerdo al Plan de Estudios de la Licenciatura en
Rel aci ones del Trabajo, esta asignatura se ubica en el quinto
afio de la carrera, y retoma conceptos y problenmaticas de otras



M B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

asi gnaturas previas cono Practicas Culturales, Introduccion al
conocimento cientifico y metodologias de la investigacioén;
Gestion y Admnistracion de |las organizaciones; GCestion vy
Capacitaci 6n de Recursos Humanos -de la cual es correlativa
directa-; Sociologia de las Oganizaciones y Psicologia
Labor al .

El disefio de diez unidades tematicas que recorreran todo el
programa de la asignatura, permtira abordar |os conceptos
basi cos, nociones, herram entas, técnicas y netodos adecuados
gue permtan inplenmentar acci ones de conuni caci on.

El objetivo general de la asignatura es pronover en |os/as
estudiantes una reflexidén y conprensién de |a conunicacion
cono un f enénmeno gue atraviesa transversalnente toda
organi zaci6n e institucion. En este sentido, se brindaran
herram entas de gestion vinculadas al canpo de |a conunicaci 6n
institucional para analizar los anbitos y areas del sector
productivo en particular, y del nmundo del trabajo en general.

Entre sus objetivos especificos se encuentra:

- Que | os/ | as est udi ant es conpr endan | os concept os
comuni caci onal es béasicos y conozcan | os enfoques y teorias.

- Que | os/as estudiantes puedan diferenciar las corrientes
epi stenol 6gi cas que han reflexionado sobre |a comunicacion,
recuperando perspectivas y autoras/es, que den cuenta de |os
procesos conplejos de |a comunicaci6n, sus condicionam entos
hi storicos, politicos, culturales y sociales.

- Que las/os estudiantes identifiquen |as/os actores vy
practicas que intervienen y/o participan en un proceso de
conmuni caci 6n institucional .

- Que | as/os estudiantes realicen diagnosticos en funci én de
| as situaci ones observadas en |as organi zaci ones vincul adas al
mundo del trabajo y elaboren planes pertinentes para |ograr su
resol uci on.

- Que las/os estudiantes puedan identificar y evaluar
probl emati cas de comrunicaci6n en una organi zacio6n, a partir
del conoci m ento tedrico de di ferentes nodel os de

pl ani fi caci 6n y conuni caci on.

- Que las/os estudiantes construyan un napeo teérico sobre
di ferentes teorias de planificaci 6n comuni caci onal .

- Que | as/ os est udi ant es reconozcan un abanico de
estrategia conmuni caci onal es en diferentes | enguajes vy
soportes.

- Que | as/ os estudi antes conozcan | as nuevas tecnol ogias que
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pueden potenciar u optimzar |a comrunicaci én institucional.

- Que los/as estudiantes adquieran herramentas para |a
producci 6n de lenguajes no sexistas, recurriendo a la
perspectiva de género en el analisis y la practica

comuni caci onal

- Que | os estudi antes el aboren textos propios a partir de la
confecci 6n de fichas bibliogréaficas y presentaci ones del plan
de gesti on.

- Estimular las conpetencias expresivas que permtan a
| os/as estudiantes comnunicar ideas con claridad y nanejar el

| enguaje verbal y corporal. En este punto, se enfatizara |a
distinciéon de la oratoria segun se trate de un evento
cientifico, entrevista periodistica, conversatorio, foros,

i ntercanbio ante el publico, nesa-debate, etc.

Cont eni dos m ni nos:

La comunicacion conb herramienta de gestiodn. Concept os
comuni caci onal es. Teorias de |la Emsion y la Recepcion. La
nat ural eza del nensaje. Conunicacién institucional interna vy

ext er na. La relacién <con | os nedi os de conuni caci on.
Pl aneam ento conuni caci onal . Conuni caci 6n en contextos de
crisis: herram entas para el manejo y resolucién de

conflictos.

Cont eni dos Temati cos o Uni dades:

Uni dad tematica 1: La conuni caci 6n

cQué es | a comuni caci 6n? Def i ni ci ones y concept os
conmuni caci onal es bésicos. Introduccién a las teorias de la
comuni caci 6n. La comuni caci 6n de masas. La opinidon publica vy
el poder de |os nedios: propaganda, manipulacién y control.
cSonps  sujetos pasivos ante los nedios? La perspectiva en
comuni caci 6n desde Aeéri ca Lati na. Di ferentes nodel os
comuni caci onal es.

Unidad tematica 2: La conuni caci 6n institucional en el
cont ext o act ual

Escenari o sociocultural ¢Conpb gestionar |la comrunicaci 6n en un
mundo canbiante y conplejo? La conunicacion en |a aldea
global. Itinerarios y proyeccion: De dénde veninos, conp
est anbs, haci a donde vanos.

Uni dad temati ca 3: Comuni caci 6n i nstituci onal

Di scurso institucional. Realidad, identidad, conunicacioén e
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i magen institucional.

3.1 ldentificacién de organizaciones publicas, privadas,
tercer sector. El rol de la conunicacién en el esquena socio-
econdm co. La conunicacion en el sistema productivo. La
di stinci 6n de organizaciones productivas (grandes enpresas,
Py MVEs, m cr o- enpr endi m ent os, enpr esas recuper adas,
cooperativas, enpresas famliares, etc.). La conunicacion, el
desarroll o productivo y el desarrollo |ocal

3.2 La comunicacion institucional y su relacion con |os
f en6nenos de i magen publi ca. Comuni caci 6n e i magen
corporativa. Analisis de |la imagen. ldentidad visual. Concepto
de nar ca.

Uni dad tematica 4: Comunicaci 6n e igual dad

Di scrim naci 6n ét ni co-raci al y | enguaj e raci st a.
Discrimnacion y género. La perspectiva de género en el
analisis y la practica conunicacional. Androcentrisnm vy
sexisnb del |enguaje. Herramentas y pautas para un usO no
sexi sta del | enguaj e. Publicidad y violencia sinbdlica
Diversidad vy di si denci as sexual es en | os medi os de

conmuni caci on

Uni dad tematica 5: Diagnéstico y planificaci én conmuni caci ona

Diseio de wun napeo tedérico sobre diferentes teorias de
pl ani fi caci on. Presentacion de l|las diferencias entre la
comuni caci 6n estratégica y |os diagnésticos tradicionales de
comuni caci on. Met odol ogia de diagnostico y planificacioén
conuni caci onal

Uni dad tematica 6: Los publicos en el proceso de conuni caci On

Conceptos teoéricos de |los publicos. Los publicos y su relacion
con la identidad y la imagen institucional. Construcci 6n de
un mapeo de vinculos y relaciones (Mapa de puablicos). La
segnent aci 6n de | os publi cos.

Uni dad tematica 7: La conuni caci 6n interna

La conunicacion interna y su valor estratégico en la gestiodn
de di alogo organi zacional. Herram entas, recursos Yy técnicas
para | a cormruni caci 6n.

Uni dad tenmatica 8: Estrategi as de conuni caci 6n

Pl ani fi caci 6n de estrategias de canbio institucional desde una
per spectiva comuni caci onal . Cono definir un proyecto
estrat égi co de comuni caci on. Met as y obj etivos
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comuni caci onal es. Disefio de planes y proyectos. Etapas del
plan estratégico. Analisis de Factibilidad. Estrategias de
soportes y espaci os de conuni caci 6n. La figura del DirCom

Uni dad tematica 9: Acci ones de conuni caci 6n instituci onal

Flujos de la conunicacion interna y externa. Para qué habla |a
i nstituci é6n. Cénp, cuando y dénde habla | a institucién.

9. 1- Publ i ci dad. Qé es la publicidad institucional. La
publicidad y | a prensa institucional.

9.2-Técnicas y herram entas de marketing y comruni caci én.

9. 3- Comruni caci ones 2. 0: Nuevas tecnol ogi as. Comuni caci 6n
institucional en | as redes social es.

Uni dad temati ca 10: La Conuni caci 6n en contextos de crisis

Herram entas para el nanejo y resolucion de conflictos. Crisis
organi zacional. El sistenma productivo ante la crisis (PyMeES
grandes  enpresas, etc.). Analisis 'y planificacién de
estrat egi as.

Bi bliografia Obligatoria:

Uni dad tematica 1:

Abat edaga, N. (conp.)(2008). Introduccién a las Teorias de la
Comuni caci 6n. Cordoba: Editorial Brujas. (Capitulo 1).

Aruguete, N (2015). El poder de |la agenda. Politica, nedios y
publico. Buenos Aires: Editorial Biblos. (Capitulo 1, 2,3 vy

6).

Mata, M C. (1994). Nociones para pensar |la comunicacién y la
cul tura masiva. Buenos Aires: La Crujia.

Zapat a, N. y  Vargas, T. (2010). Enredando précticas.
Comuni caci 6n desde | as organi zaci ones social es. Buenos Aires
San Pabl o. (pp. 7-28).

Uni dad tenmatica 2:

Klein, N (2001). No logo: El poder de l|las marcas. Buenos
Aires: Paidés. (Introduccién, capitulos 1y 2).

Manucci , M (2008) . Una plataforma de conunicacion para
or gani zaci ones conpl ej as. En Inpacto corporativo. Buenos
Aires: La Crujia. (pp. 33-40).

Tufiez Lopez, M (2012). La corunicaci 6n en |as organi zaci ones
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En La gestion de la conunicacidon en las organizaciones.
Zanora: Conuni caci 6n Social Ediciones y Publicaciones. (pp.
13-19).

Weil, P. (1992). La conunicaci on global. Barcelona: Paidés.
(Primera parte: capitulo 1).

Uni dad tematica 3:

Capriotti, P. (2009) Branding corporativo. Fundanentos para |la
gestion estratégica de la identidad corporativa. Santiago de
Chile: Libros de la enmpresa. (Capitulo 1, 2 y 5).

Chaves, N. (2012). La inmgen corporativa. Teoria y netodol ogia
de la identificacion institucional. Barcel ona: GG D seio.
(Capitulo 2 y 3).

Cost a, J. (1992). | magen publi ca. Bar cel ona: Fundesco.
(Capitulo 8).

Leén, O (2013). En el novimento sindical: La conunicaci on es
un espaci o de disputa estratégica en Denocratizar |a pal abra
Movi m ent os convergentes en conuni caci 6n. Quito: ALAl (Agencia
Lati noaneri cana de | nfornmaci én).

Uni dad tenmatica 4:

Van Dijk, Teun A (2007). Discurso Racista. En Juan José
lgartua y Carlos MiAiz (eds.), Medios de conunicacioén vy
soci edad. Sal amanca: Ediciones Universidad de Salamanca. (pp
9-16).

Sant or o, Sonia (2010). “La encrucijada del | enguaje no
sexista”. En Sandra Chaher y Sonia Santoro (conps.) Las
pal abras tienen sexo I|l. Herram entas para un periodisnb con

perspectiva de género. Buenos Aires: Artem sa Conunicacion
Edi ci ones.

Meana Suarez, Teresa (2002). Porque las palabras no se |las
Ileva el viento- Por un uso no sexista de l|a |engua. Vigo:
Ayunt am ento de Quart de Pobl et.

Area Queer de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Uni versidad de Buenos Aires (2007). “Medios de Conunicacio6n y
Di scri m naci én: Desigualdad de Case y Diferencias de
| denti dades y Expresiones de Géneros y Oientaciones Sexual es
en los Medios de Comunicacion”. Buenos Aires: UBA.

Uni dad tenmatica 5;:
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Abat edaga, N. (conp.) (2008). Conunicacion. Epistenologia vy
Met odol ogi as para Pl anificar por Consensos. Cordoba: Editorial
Brujas. (Capitulo 1y 4).

Coordi nadora de Central es Sindicales Andinas.(2011). Mdulo 1:
Teoria y planificaciéon de la comunicacién para el novimento
sindical andino en Manual de técnicas de comunicaci 6n socia
sindical. CCSA: Lima. (Capitulo 4).

Etkin, E. (2008). El recorrido netodol 6gico de |a auditoria.
En Amado Suérez, A Auditoria de comunicaci 6n. Buenos Aires:
Ed. La Crujia. (pp. 61-96).

Kapl an, G (2002). Seis nmaneras de pensar la inagen
organi zacional. En Menorias del VI Congreso de ALAIC, Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia.

Massoni, S. (2007). Mddelo de Conunicacién Estratégica. En
Estrategias. Los desafios de la conunicacion en un nundo
fluido. Rosario: Hono Sapiens Ediciones. (pp. 1-16).

Massoni , S. (2013). Met odol ogi as de | a Comuni caci 6n
Estrat égi ca: del i nventario al encuentro sociocul tural.
Rosari o: Hono Sapi ens Ediciones. (pp. 18-22).

Zapat a, N. y  Vargas, T. (2010). Enredando practicas.
Comuni caci 6n desde | as organi zaci ones sociales. Buenos Aires
San Pablo. (pp. 77-105).

Uni dad tenmatica 6:

Bongi ovani , M (2008) . Los publicos en el proceso de
comuni caci 6n publica. En Amdo Suarez, A Auditoria de
comuni caci 6n. Buenos Aires: Ed. La Crujia. Capitulo 2(PP.49-
60) .

Capriotti, P. (2009). Branding corporativo. Fundanentos para
la gestion estratégica de |la ldentidad corporativa. Santiago
de Chile: Libros de la enpresa. Edicion digital (Capitulo 3 vy
8) .

Qutiérrez, M (2001). Mapas sociales: método y ejenplos
practicos en Montafiés Serrano, Rodriguez-Villasante Prieto vy
Martin QGutiérrez, Pedro Martin (coord.), Practicas Local es de
Creatividad Social. Espafia: El Viejo Topo.

Vill afafie, J. (1993).lImgen Positiva. Madrid: Piramde. (pp.
224-230).
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Uni dad tematica 7:

Alvarez Tejeiro, C. (2014).Introducci6n: Enpresa, cultura vy
comuni caci 6n interna. En Brandolini, M A Conversaciones: |a
gestion del dialogo en organizaciones desafiantes. Buenos
Aires: Ed. La Crujia. (pp.19-34).

Capriotti, P.(1999). Planificacion estratégica de la inmagen
corporativa. Barcelona: Ariel conunicacion. Capitulos 7 y 8.

Ritter, M (2008) . La conunicaci 6n interna. En Cultura
organi zaci onal . Buenos Aires: Ed. La Crujia. Capitulo 1 (PP.7-
35).

TaAez, M (2011). Cormunicaci 6n interna. En La gestion de la
conuni caci 6n en | as or gani zaci ones. Zanor a (Espafa) :
Comuni caci 6n Social. Ediciones y publicaciones. Capitulo 4.
(pp. 73-95).

Uni dad tenmatica 8:

Costa, J. (2009). Imagen corporativa en el siglo XXI, Buenos
Aires: La Crujia. Cuarta edicion. (Capitulo 6; pp. 232-251).

Kapl un, G (2000). Comunicaci én organi zacional: |a inportancia
de los bordes y las ventajas de agacharse. En Revista
Const el aciones N° 1. Buenos Aires: Fundaci 6n. W Benjam n

Manucci, M (2008). Inpacto corporativo. Buenos Aires: La
Crujia. (Capitulo 3, La inportancia estratégica de |os
vi ncul os, pp. 59-75).

Morales, F. y Enrique, A M (2007). La figura del Dircom Su
i mportancia en el nodelo de comrunicaci 6n integral. En Anali si
35. Barcelona: Universitat Autonona de Barcelona, Facultad de
Ciencias de la Comunicacién, Departanento de Comunicaci on
Audi ovi sual y Publicidad (pp.83-93).

Tahez, M (2011). La gestion de la conunicacién en |as
or gani zaci ones. Zanor a (Espafa) : Comuni caci 6n Soci al .
Edi ci ones y publicaciones. (Capitulo 3; pp 51-58).

Uni dad tematica 9:
9. 1-Publ i ci dad

Amado Suarez, Ay Castro Zuieda, C (1999). Conunicaci ones
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publ i cas. Buenos Aires: Temas. (pp. 79-85).

OT (2011).Dialogo Social, Negociacién 'y  Técnicas de
conmuni caci 6n. Turin: Centro Internacional de Formacion de |a
Organi zaci 6n I nternaci onal del Trabajo. (pp. 136-147).

9. 2-Marketing y conuni caci on.

| barra, D. (2008). Manual de Comuni caci 6n Si ndi cal .
Comuni caci6n y prensa en |a organizacién sindical y social

Col ecci 6n Formaci 6n Sindical / Manual N 4. Buenos Aires. (pp.
1-32).

Paul oni S. (2002) . Comuni caci 6n  politica. Construyendo |a
i mgen politica. Doctorado en inion Publica y Cultura de

Masas, Universidad Conpl utense de Madrid. M neo.

Senmprini, A (1995). Marketing de la nmarca. Madrid: Editoria
Pai dés Enpresa. (pp. 15-35; 48-59).

TahRez, M (2011) La gestién de la conunicacion en |as
or gani zaci ones. Zanor a (Espafa) : Comuni caci 6n Soci al .
Edi ci ones y publicaciones. (Capitulo 5, pp.96-107).

TahRez, M (2011) La gestién de la conunicacion en |as

or gani zaci ones. Zanor a (Espafa) : Comuni caci 6n Soci al .
Edi ci ones y publicaciones. (Capitulo 6, pp.108-1119; 136-146).

9. 3- Conuni caci ones 2.0

Aguado, J.M Corredor, P., Martinez, 1.J.(2013). Publicidad
movil: claves de un éxito latente en Aguado, J.M Feijéo, C
Martinez, 1.J. (Coord.) (2013). La conunicacién novil. Hacia

un nuevo sistema digital. Barcelona: Editorial GCedisa.

Aruguete, N (2015). El poder de |la agenda. Politica, nedios y
publico. Buenos Aires: Editorial Biblos. (Capitulo 10).

Brandolini, M A CGonz&lez Frigoli, M Hopkins, N (2014).
Conversaciones: la gestion del dialogo en organizaciones
desafi antes. Buenos Aires: Ed. La Crujia. (pp. 98-113).

Codina, E. Carandell, R y Feixas, D. (2015). Cono triunfar en
Yout ube. Barcelona: La Galera editorial. (Capitulo: El poder
del vi deomarketing, ppl69-190.

Kauf man, E. (2005). Redes asociativas, TIC y formacion de
funcionarios. En Finquelievich, S. (coord.) (2005).Desarrollo
| ocal en la sociedad de |a informaci 6n. Minici pi os e internet.
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Buenos Aires: La Crujia. (pp. 21-52).

Noguera Vivo, J.M (2013). Redes sociales nbviles y contenido
generado por el wusuario en Aguado, J.M Feijb6o, C. Martinez,
I.J. (Coord.) (2013). La comunicacio6n novil. Hacia un nuevo
sistema digital. Barcelona: Editorial Gedisa.

Uni dad temati ca 10:

Beauchanp, M (1998). Conunicacion politica y enpresas. En
Gaut hi er, G (conp.) Comunicacion 'y politica. Barcel ona:
Gedisa. (Capitulo 14, pp. 276-292).

Br andol i ni , M A (2014). Conversaciones: la gestidén de
di al ogo en organi zaci ones desafiantes. Buenos Aires:Ed. La
Crujia.(Capitulo 5: Oganizaciones al borde un ataque de

nervi os, Experiencia Repsol/YPF, pp. 145-168).

Calero, M L. (2006). La informacion especializada en Ila
gestion de crisis. Madrid: Fragua. (Capitulos 2 y 3).

Bartoli, L. (2010). Una buena estrategia puede evitar una gran
crisis. Comunicaci 6n adecuada para evitar crisis en pymes. En
dossier Las pynmes y el Estado frente al nuevo escenario.
Crisis gl obal y comuni caci on. Revista Tranfplas de Ila
Comunicaci6on y la Cultura, N 68, abril-mayo. La Plata:
Facul tad de Periodi snb y Conuni caci 6n Soci al / UNLP

Bi bli ografia de consulta:

Uni dad tematica 1:

Bartoli, A (1992). Comuni caci 6n y or gani zaci on. La
or gani zaci 6n conmuni cante y |a comunicaci 6n organi zada. Buenos
Aires: Pai dos. (Capitulo 2.1 E cal eidoscopio de Ila
comuni caci 6n, pp. 69-84).

Habermas, J. (1994) Historia y critica de la opinidn publica.
Barcel ona: Custavo G li.

Mattelart, A y Mattelart, M (1991). Historia de las teorias
de | a comuni caci 6n. Barcel ona: Edi tori al Pai dos.
(I'ntroducci 6n, Capitulos 2, 3, 4y 6).

Bourdieu, P. (2001). Qué significa hablar. Madrid: Ediciones
Akal .

Mufioz, B. (2005) Cultura y Conunicacion. Introduccion a |as
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teorias contenporéaneas. Barcel ona: Editorial Fundanentos.

Price, V. (1994). La opini6on publica. Esfera publica vy
comuni caci 6n. Barcel ona: Pai dos. (Capitulo 2).

Wlton, D. (2007) Pensar |la comunicacio6n. Buenos Aires:
Editorial Proneteo.

Uni dad tenmatica 2:

Bauman, Z. (2000). Modernidad |iquida. Buenos Aires: Fondo de
Cul tura Econom ca.

Chaves, N. (2012). E fendéneno soci oeconém co. En La inagen
cor porati va. Teoria vy practica de | a i dentificaci 6n

institucional. Barcelona: GG Di sefio. Tercera Edici 6n.

Eco, U (1995). Apocalipticos e Integrados. Bar cel ona:
Tusquet s Editores.

Garcia Canclini, N. (1995). Consum dores y ciudadanos
Conflictos nulticulturales de I|a globalizacidén, Mxico DF:
Gijal bo.

Sartori, G ovanni (1997). Hono vi dens. La soci edad
teledirigida, Madrid: Taurus.

Uni dad tenatica 3:
Amado Suarez, A. (2008). Analizar Ila conunicacién y sus

practicas. En Auditoria de comunicacion. Buenos Aires: La
Crujia. (pp. 9-39).

Bartoli, A (1992). Conuni caci 6n y or gani zaci on. La
or gani zaci 6n comuni cante y |a comunicaci 6n organi zada. Buenos
Aires: Pai dos. (Capitul o 1.1 La or gani zaci 6n

mul ti di nensional, pp. 17-28).

Chaves, Norberto.(2011)La marca-pais en América Latina.Bases
tedricas y técnicas del disefio de la nmarca-pais y auditoria
grafica de 20 enblenas de paises |atinoanericanos. Buenos
Aires: La Crujia.

Costa, J. (2009). Inmagen corporativa en el siglo XXI, Buenos
Aires: La Crujia. Cuarta edicion. (Capitulo 6. El paradigm
del siglo XXI, pp. 191-219).

Manucci, M (2008). Inpacto corporativo. Buenos Aires: La
Crujia. (La marca conmp sintesis del inpacto corporativo, pp.
25-32).

Surraco, G (2010). El ejercicio pr of esi onal de | a
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conmuni caci 6n en | as enpresas ¢Por qué elegir pynmes? En dossier
Las pynes y el Estado frente al nuevo escenario. Crisis globa
y conunicacion. Revista Tranip]Jas de l|la Conunicacion y la
Cultura, N° 68, abril-mayo. La Plata: Facultad de Periodisno y
Comuni caci 6n Soci al / UNLP

Weil, P. (1992). La comunicaci 6n global. Barcelona: Paidés.
(Prinmera parte: capitulo 3).

Uni dad tenmdatica 4:

ELA (2011). Observatorio de Medios del Equipo Latinoanericano
de Justicia y Género. Las mnujeres en los nedios 2.
<http://ww. el a. org. ar/ a2/ i ndex. cf n?f useact i on=MJESTRA&codcont
eni do=566&pl cont anpl =6&apl i caci on=appl87&cnl =14&opc=9>

Maffia, Diana. (2010). “Violencia y lenguaje: de l|la palabra
del amb a la toma de la palabra”. En Discrininacién y Género-
Las formas de la violencia. Buenos Aires: Mnisterio PuUblico
de | a Def ensa.

ONU (1995). Capitulo J. La nujer y los nedios de difusion. En

Declaracion y Plataforna de Accion de |a Declaracion de
Beijing. New York: ONU Mij eres.

Uni dad tenmatica 5;:

Bartoli, A (1992). Conuni caci 6n y or gani zaci on. La
organi zaci 6n comuni cante y la comuni caci 6n organi zada. Buenos
Aires: Pai dos. (Capitulo 3. Organi zaci 6n  conuni cante y

comuni caci 6n  organi zada, pp. 117-128; 143- 147. Gesti On:
or gani zaci 6n - comuni caci 6n pp. 157-180).

Beltrdn, L. R (2005). La comunicaci6n para el desarrollo en
Latinoanerica: un recuento de nmedio siglo. En 111 Congreso
Panameri cano de Coruni caci 6n, Buenos Aires.

Capriotti, P. (2009). Branding corporativo. Fundanentos para
la gestion estratégica de la ldentidad corporativa. Santiago
de Chile: Libros de |la enpresa. (Introduccién a |a segunda
parte, pp. 131-135)

Chaves, N. (2012). La inmmgen corporativa. Teoria y préactica de
la identificacion institucional. Barcelona: GG Disefio. Tercera
Edicion. (Capitulo 5. Metodol ogia de |a programaci 6n, pp. 131-
139).

Cimadevilla, G (2007). Estado del arte. Trayectos y grises de
las teorias y de las practicas en conunicacion y desarrollo.
En Sem nario Internacional Conunicacién & Desarrollo, Buenos
Aires: | NTA. Recuperado de:
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http://ww. inta.gov.ar/activ/conuni ca/ conydes/ ci madevi |l | a. pdf

Kapl an, M (1998). Una pedagogia de |a conunicaci 6n, Madrid:
Edi ciones De |la Torre.

Manucci, M (2008). Inpacto corporativo. Buenos Aires: La
Crujia. (Capitulo 3, La inportancia estratégica de |os
vincul os, pp. 76-77).

Massoni , S. (2013). Met odol ogi as de | a Comuni caci 6n
Estrat égi ca: del i nventario al encuentro sociocultural.
Rosari o: Hono Sapi ens Edi ci ones.

Uranga, W (2007). Mrar desde |a conunicaci 6n. Buenos Aires:
UBA.

Uni dad temati ca 6:

Abat edaga, N. (conp.)(2008). Conunicacion. Epistenologia vy
Met odol ogias para Planificar por Consensos. Cordoba: Ed.
Brujas. (pp. 48-66 y 160-161).

Ferrari, M A 'y Franca. F. (2011). Relaciones Publicas.
Nat ur al eza, funci on y gesti 6n en | as or gani zaci ones
cont enpor aneas. Buenos Aires: La Crujia. (Capitulo 5. Cdéno
identificar y definir |os publicos, pp.115-146).

Sanz De La Tajada, L. A (1996). Auditoria de la inagen de
enpresa. Madrid: Sintesis. (pp 52-60).

Uni dad tematica 7:

Brandolini, M A Gonzalez Frigoli, M Hopkins, N (2014).
Conversaciones: la gestiéon del dialogo en organizaciones
desafiantes. Buenos Aires: Ed. La Crujia. Capitulo 1(pp.35-
52).

Brandolini, M A CGonz&lez Frigoli, M Hopkins, N (2014).
Conversaciones: la gestiéon del dialogo en organizaciones
desafi antes. Buenos Aires: Ed. La Crujia. (pp. 9-10).

Capriotti, P.(2014). Prologo. En Brandolini, M A (2014):
Conversaciones: la gestion del dialogo en organizaciones
desafi antes. Buenos Aires: Ed. La Crujia.(pp.11-17).

For manchuk, A. (2010). Corunicacién interna 2.0: un desafio
cultural. 12 ed. Buenos Aires: Edicion Formanchuk & Asoci ados.
(pp. 14- 20).

Ritter, M(2008). Cultura y canbio organizacional. En Cultura
or gani zaci onal . Buenos Aires: Ed. La Crujia.Capitulo 3
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(pp. 132-147).
Ritter, M (2008) . La cultura organizacional. En Cultura
organi zacional. Buenos Aires: Ed. La Crujia. Capitulo 2.

(pp. 41-71).

Vill afafie, J. (1993). Inmagen Positiva. Mdrid: Ed. Piréamde.
(Capitulos: 3, 6, 7y 8).

Uni dad tematica 8:

Abat edaga, N. (conp.)(2008). Conunicacion. Epistenologia vy
Met odol ogias para Planificar por Consensos. Cordoba: Ed.
Brujas. (Capitulo 5).

Etkin, E. (2008). El recorrido metodol 6gico de la auditoria.
En Amado Suarez, A. Auditoria de conuni caci 6n. Buenos Aires:
Ed. La Crujia. (pp. 61-96).

Marcha Mundi al de las Mijeres. (2013). Conuni caci 6n: un debate
estratégico para las nujeres, en Denocratizar |a palabra.
Movi mi ent 0s convergentes en conuni caci 6n. Quito: ALAl (Agencia
Lati noaneri cana de I nfornaci én).

Massoni , S. (2013). Met odol ogi as de | a Comuni caci 6n
Estrat égi ca: del inventario al encuentro sociocul tural.
Rosari o: Hono Sapi ens Ediciones. (pp. 83-119; 158-172).

Pérez, R A (2013). Nueva Teoria Estratégica, nacim entos,
canbios y principios. Revista D RCOM 101, Nueva Teoria
Estrat égica. Editorial: Conunicaci 6n Latinoanericana, 2013.

Uanga, W (2012). Para pensar las estrategias en Ila
pl ani fi caci 6n desde | a conuni caci 6n. M neo.

Uni dad tenatica 9:

9. 1- Publ i ci dad

Amado, A. (2009).Prensa y comunicaci 6n. Buenos Aires: La
Crujia. (Capitulos 1, 2 vy 3).

9. 2-Marketing y conuni caci on.

Moreno M E. (2010). ¢El marketing es viable? Preguntas hacia
|l a sustentabilidad. Buenos Aires: Editorial Biblos. (Capitulo
1) pp' 21_ 42) .

9. 3- Conuni caci ones 2.0

Alonso, G y Arébalos, A (2009). La revolucion horizontal
Buenos Aires: Ediciones B. (Capitulo 7).
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Artopoul os, A (2005). Municipios, enpresas y nueva econonia
en | a era digital. En Fi nquel i evi ch, S. (coord.)

(2005) . Desarrollo local en l|a sociedad de I|a informacion.
Muni ci pios e internet. Buenos Aires: La Crujia. (pp. 128-157).

Brandolini, M A (Gonzéalez Frigoli, M Hopkins, N (2014).
Conversaciones: |a gestion del dialogo en organizaciones

desafiantes. Buenos Aires: Ed. La Crujia. (Capitulo 4, pp. 123-
144) .

Castells, M (2001). La galaxia Internet: Reflexiones sobre
Internet, enpresa y soci edad. Barcelona: Plaza & Janés.

Codina, E. Carandell, R y Feixas, D. (2015). Coéno triunfar en
Yout ube. Barcelona: La Galera editorial. (Capitulo: Casos de
éxito, pp. 11-19; pp. 113-137; pp. 138-142; pp. 143-144; pp
169-178); (Capitulo: Géneros mas usados en YouTube, pp. 213-
214); (Capitulo: Los 10 mandam entos para triunfar en YouTube,
pp. 241-242); (Capitulo: dosario, PP. 243-246); (Capitulo:
Enl aces, pp. 247-253).

La Penna, N.(2006). Potenciar |as conunicacio6nes a traves de
| as nuevas tecnologias. En Enz, A, Fantin, R 'y Laharrague,
|. (ed.) Conunicar para el canbio social. Buenos ires: La
Crujia. (pp.101-108).

Maffia, D. (2013). Introduccién. En Nat ansohn, G (Comp).
Internet en coédigo fenenino. Teorias y practicas. Buenos
Aires: La Crujia. (pp. 11-14).

Moreno M E. (2010). ¢EIl marketing es viable? Preguntas hacia
| a sustentabilidad. Buenos Aires: Editorial Biblos. (Capitulo
1, pp.21-42).

Nat ansohn, G  (Conp.)(2013). Internet en cd&digo fenenino.
Teorias y practicas. Buenos Aires: La Crujia. (¢Qué tienen que
ver | as tecnol ogias con el género; pp. 15-36).

Pagola, L. (2013). De mnujeres y enciclopedias: forms de
construir realidades y representaciones. En Nat ansohn, G
(Conp). Internet en cédigo fenmenino. Teorias y préacticas.
Buenos Aires: La Crujia. (pp. 95-106).

Van Peborgh, E. (2010). Qdisea 2.0. Las marcas y |os nedios
soci al es. Buenos Aires: La Crujia. (Capitulos 1y 2).

Uni dad 10:

Garibay, C (2010). La aplicacién de las TICs para fortal ecer
el sector productivo. En dossier Las pynmes y el Estado frente
al nuevo escenario. Crisis global y conunicacion. Revista
Tranip]as de la Conunicacion y la Cultura, N 68, abril-nmayo
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La Plata: Facultad de Periodisno y Conuni caci 6n Soci al / UNLP
Tahez, M (2011). La gestidon de la conunicacién en |as
or gani zaci ones. Zanor a: Comuni caci 6n  Soci al . Ediciones vy
publ i caci ones. (Capitulo 9, pp.184-200).

Surraco, G (2010). Entrevista con Joan Costa, consultor en
i mgen corporativa y referente del disefio y |la conunicacion:
“En las crisis, lo inportante es |a capaci dad de reacci 6n”. En
dossier Las pynes y el Estado frente al nuevo escenario.
Crisis gl obal y comuni caci on. Revista Tranfplas de Ila
Comunicacion y la CQultura, N 68, abril-myo. La Plata:
Facul tad de Periodi snb y Conuni caci 6n Soci al / UNLP

Mbdal i dad de di ct ado:

La netodol ogia de ensefianza propuesta buscaréa articul ar cl ases
tedricas con instancias practicas a partir de la realizacion
de trabajos practicos, y trabajos grupales. En las prineras,
| a docente a cargo expondr& los |ineanientos generales de |os
temas abordados y los ejes tematicos de cada unidad. La carga
horaria semanal de la clase tedrica es de 2 horas catedra. Las
clases practicas tienen wuna <carga horaria de 2  horas
semanal es. En las clases practicas |los/as estudiantes
realizaran ej erci ci os recurriendo a | as herram ent as
provistas. Se prevé la realizacion de trabajos grupales
basados en la bibliografia obligatoria y en |l os tenmas tratados
en los teodricos. En algunos casos, se utilizaran recursos
audi ovi sual es, enf ocados en canpafas y estrategi as
conuni caci onal es que permtan visualizar estudi os de caso.

Régi nen de apr obaci on:

La asignatura se aprueba por pronoci én directa. De acuerdo con
el Reglanento Acadénico vigente de la UNAJ segun | o estipul ado
en el articulo \° 38 de la Res(CS) N 43/14 que citamos a
continuaci 6n.

ART| CULO 38°: La Coordinaci6n de cada Carrera determnaré el
régimen de aprobacion de las materias del Plan de Estudios
vigente. Las materias podran aprobarse nediante: réginen de
pronoci 6n directa, exanmenes finales regulares y exanenes
l'ibres.

a) Mediante réginmen de pronocién directa (sin exanmen final):
| os/l as estudi antes deberan aprobar las materias con siete (7)
o ms puntos de pronmedio entre todas las instancias
eval uati vas, sean éstas parciales o0 sus recuperatorios,
debi endo tener una nota igual o mayor a seis (6) puntos en cada
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una de éstas.

Todas |as instancias evaluativas deben tener al nenos una
posi bi |l i dad de exanen recuperatori o para qui enes hayan obteni do
entre 0 (cero) y 6 (seis) puntos y para quienes hayan estado
ausentes justificadanente en | a eval uaci 6n parci al .

b) Medi ante exanmenes finales regulares: en las nmaterias en |as
gue no se aplique el réginen de pronoci 6n sin exanen final y en
las que se aplique, para aquellos/as estudiantes que hayan
obtenido una calificacion de al nenos de 4 (cuatro) y no se
encuentren en | as condi ci ones de pronoci 6n que se detalla en el
inc. a) del presente articulo, los/las estudiantes deberan
rendir un exanmen final que se aprobaréa con una nota no inferior
a 4 (cuatro) puntos.

c) Medi ante exanenes Libres: |os/las estudiantes podran aprobar
materias nediante exanenes finales en caréacter de |libres.
Di chos exanenes conprenderan 2 (dos) instancias, en priner
lugar, una prueba escrita cuya aprobacion habilitara a una
prueba oral, en segundo lugar. Los/las estudiantes no podran
aprobar nedi ante exanenes libres mas del 25 % (veinticinco por
ciento) del total de las materias incluidas en el plan de
est udi os.

d) En los casos conmprendidos en los incisos a) y b) del
presente articul o, | os/las estudiantes deben poseer una
asistencia no inferior al 75%en |l as clases presenci al es.

e) Los/as estudiantes ausentes sin justificacion a un exanen
parci al seran considerados/as desaprobados/as. Aquellos/as que
justificaran debi danente | a ausencia podran rendir el examen en
la oportunidad que determne el/la docente, no existiendo
posi bilidad de recuperatorio si resultaren desaprobados.

f) E/la docente a cargo del <curso decidira sobre Ia
justificacion de |a inasistencia presentada, en acuerdo con |as
autoridades de la Unidad Académica a la que pertenezca |a
mat eri a.

La eval uaci 6n conprende estas instanci as:

1. El aboraci é6n y exposicion en clase de una ficha de lectura
de los textos indicados en la bibliografia obligatoria para
cada sesi oOn

2. Una instancia de evaluaci 6n parcial presencial escrito e
i ndi vi dual
3. Presentaci 6n de un trabajo final, enfocado en |a segunda

parte de |a asignatura.
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